Mésto Marianské Lazné

Komise lazernistvi, cestovniho ruchu a UNESCO

ZAPIS Z JEDNANI & 9

TERMIN JEDNANI:

13.12.2023 ve 14:00 hodin v domé Chopin, Hlavni tf. 47, Marianské Lazné — vnitroblok ve 3.
NP (kreativni dilny).

PRITOMNI:

Kalivoda Karel, Barto§ Jaromir, Osic¢ka Viktor, Folprecht David, Richter Jiti, Urbankovéd Veronika,
Franta Vojtéch, Baranovska Marie, Mottlova Ivana

OMLUVENI: gnajdr Radek, Stankova Natalie

NEPRITOMNI: Pasekovd Svandovd Milada

KLCR je usnaSenischopna

Hosté: Hurajc¢ik Martin, Zabolotny Samuel, Chadim Miloslav, Tintérova Barbora, Stejskalova
Zuzana, Cerveny Petr, Candrova Noemi, Nekovar Vaclav

PRUBEH JEDNANI:

1 Uvitani, kontrola Gcasti, schvaleni programu a informace z jednani RM k zapisu
KLCR UNESCO z 15.11.2023

Predseda pfivital pfitomné, zahdjil jednani. Konstatoval, Ze komise je usndSenischopnd a dal
hlasovat o schvaleni programu.
Program:

1. Uvitani, kontrola tcasti, schvéleni programu, informace z Rady mésta k zadpisu KLCR UNESCO z 15.11.2023

2. Radregion Bayerisch-Bohmische Béder - https://www.cykloregion-cesko-bavorske-lazne.cz/cs/ — P.Cervenj/
(projektovy manaZer)

3. Informace z KDA Zivy kraj — plan aktivit 2024 — B. Tintérova (zastupce mésta ve spravni radg)

4. Koncepce cestovniho ruchu, lazefistvi a pamatek zapsanych na Seznamu svétového dédictvi UNESCO v
Karlovarském kraji 2024-2030 - V. Franta

5. Klimatické 14zné — informace z jednan{ pracovni skupiny - K.Kalivoda
6. Minuty UNESCO - Z. Stejskalova

7. Ruzné

Usneseni:
Komise schvaluje program jednéani bez piipominek a bere na védomi informace z RM.
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PRO: 9
PROTTL: 0
ZDRZEL SE: 0

2 Radregion Bayerisch-Bohmische Béder - https://www.cykloregion-cesko-bavorske-
lazne.cz/cs/ — P.Cerveny (projektovy manazer)

P. Cerveny piedstavil projekt — viz. pifloha.

3 Informace z KDA Zivy kraj — plan aktivit 2024 — B. Tintérova (zastupce mésta ve
spravni radé)

B. Tintérova pfedstavila plan aktivit KDA Zivy kraj- viz.piiloha + pravidelnd ,.Shrnuti
aktivit® lze najit na strdnce https://zivykraj.cz/b2b/ke-stazeni/, ptipadné lze sledovat
aktuality na https://zivykraj.cz/kategorie/b2b/ nebo FB profilu Viz.
https://www.facebook.com/Destinacniagentura.Karlovarskehokraje

4 Koncepce cestovniho ruchu, lazenstvi a pamatek zapsanych na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO v Karlovarském kraji 2024-2030 - V. Franta

V. Franta informoval o pfipravované koncepci. K. Kalivoda sdilel problematiku ,,vizové
politiky*“ stitu se zemémi Kazachstén, Azerbdjdzan, Uzbekistdn a informoval &leny komise,
Ze v této zaleZitosti chystd odesldni vyzvy ke zlepSeni situace na dotCend ministerstva i
hejtmana Karlovarského kraje.

5 Klimatické lazné — informace z jednani pracovni skupiny - K.Kalivoda

Informace z jednani pracovni skupiny shrnul K. Kalivoda v¢. feSeni problematiky ve 2
urovnich (mésto a poskytovatelé).

6 Minuty UNESCO - Z. Stejskalova
7 Riuzné

K. Kalivoda informoval ¢leny komise, Ze vdnocni strom na lazenské kolonad¢ obsadil 1.

misto v okrese Cheb v soutézi vyhldSené vydavatelstvim Denik.cz a postupuje tak do
krajského kola.

Jednani bylo ukonceno v 16,45 hodin.

Pristi jednani probéhne 24.1.2024 od 14,00 hodin v domé Chopin.

Terminy jedndni 2024:
24.1.2024
21.2.2024
20.3.2024
17.4.2024
15.5.2024
19.6.2024
18.9.2024



16.10.2024
20.11.2024
18.12.2024

V Maridnskych Léaznich dne 13.12.2023
Zapsala: Ing. Jana Palacka
Schvilil: Karel Kalivoda, pfedseda komise



Zivy kraj — Destina&ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s.

" Karlovarsky kraj
" Zijeme regionem

Marketingovy plan pro rok 2024

Cilem tohoto marketingového planu destinaéni agentury je nejen posilit nasi regionalni identitu, ale
také podporovat trvaly rozvoj, turisticky ruch a ekonomickou prosperitu naseho krasného kraje.

Karlovarsky kraj, s jeho bohatou historii, termdlnimi prameny a nddhernou pfirodou, ma nekonecny
potencial stat se symbolem jedinec¢ného zazitku pro obyvatele, navstévniky a podnikatele. Nase vize
spociva v tom, odhalit a zddraznit kazdy aspekt naseho kraje, od historického lazeriského mésta
Karlovych Var( aZ po malebné kouty Krusnych hor.

V roce 2024 se opét zamérime na inovativni pfistup k marketingu, ktery propojuje tradici s modernimi
trendy a nasazuje nase bohatstvi do centra globdalniho povédomi. Nasim cilem je nejen pfrildkat zvédavé
turisty, ale také aktivné podporovat lokalni podniky a podnécovat investice k prospéchu regionalniho
rozvoje.

At uZ prostrednictvim socialnich médii, nasi nové interaktivni webové stranky www.mozaikazazitku.cz
nebo tradi¢nich médii, spolecné vytvaiime pribéh Karlovarského kraje, ktery bude inspirujici,
prekvapujici a oslovujici kazdého, kdo s nim pfijde do styku.

1. Situacni analyza

Silné stranky cestovniho ruchu v Karlovarském kraiji:

e Lazenska tradice: Cestovni ruch kraje je zaloZen na mnoha staletimi provérené lazenské tradici.
Lazenriska |écba je stale atraktivni pro ty, ktefi hledaji [écebné a wellness pobyty.

o Ptirodni lécivé zdroje: Svétové unikatni koncentrace a kvalita termalnich pramen( a studenych
kyselek, radonova voda, pelioidy a klimatické podminky jsou hlavnim bohatstvim, za kterym do
kraje prijizdéji lazensti hosté.

e UNESCO: Hornicka krajina Krusnohofi a Zapadocesky lazerisky trojuhelnik, jako soucast Great
Spa Towns of Europe i nové rukodélna vyroba skla reprezentovana sklarskou manufakturou
Moser, jsou velkym ldkadlem k navstévé pamdatek UNESCO.

e  P¥irodni krasy: Karlovarsky kraj nabizi na malé plose velkou rozmanitost a mnozstvi ptirodniho
bohatstvi, které je atraktivni pro Siroké spektrum navstévnika.

e Kulturni a historické pamatky: Vyjimecné architektonické skvosty v ldzeriskych méstech
(predevsim v Karlovych Varech a Maridnskych Laznich) a historické pamatky v kraji (v Cele
s hradem Loket) pattfi tradi¢né k nejvice navstévovanym v nasi republice.

e Festivaly, kulturni a sportovni udalosti: Karlovarsky filmovy festival, Loketské kulturni léto,
kulturni i sportovni akce a koncerty lakaji navstévniky z domova i ze zahranici.

e Sportovni vyziti: Bohaté sportovni vyzZiti béhem celého roku (turistika, cyklistika, vodni
turistika, golf, lyZovani)


http://www.mozaikazazitku.cz/

Fabrik tour: Projekt prezentace tradi¢ni vyroby znacek Moser, Thun 1794 a Jan Becher se tési
velké oblibé navstévnikl naseho kraje.

Slabé stranky cestovniho ruchu v Karlovarském kraji:

Sezénnost: Region je zavisly na sezdnnim lazeriském turismu, pres zimni obdobi pocet
navstévnikl klesa.

Dopravni dostupnost: Nedostatek efektivni dopravni infrastruktury (letecké a vlakové spojeni,
stav délnice do Prahy) limituje pfijezd turist do regionu.

Nizka diverzifikace atrakci: Nedostatecna diverzifikace turistickych atrakci (chybéjici aquapark,
interaktivni technologické centrum apod.) omezuje zajem navstévnikd a délku jejich pobytu v
kraji

Nizky marketingovy dosah: Chybéjici i¢inna mezinarodni propagace, jez ovliviiuje povédomi a
zajem turist( z dalSich zemi.

Omezena turisticka infrastruktura: Nedostatek ubytovacich a restauracnich kapacit a dalSich
turistickych sluzeb v nékterych ¢astech regionu limituje pocet navstévnikl a omezuje jejich
pohodli.

PfileZitosti v oblasti turismu v Karlovarském kraji:

Rozvoj novych lazeriskych produkti: Inovace v oblasti lazeristvi, wellness a Ié¢ebnych procedur
mohou pfildkat nové zakazniky, véetné téch hledajicich specifické zdravotni a relaxacni zazitky.
Diversifikace turistickych atrakci: Rozvoj novych turistickych atrakci a aktivit, jako jsou
napfiklad outdoorové aktivity, mGzZe zvysit atraktivitu regionu pro rizné cilové skupiny.
Digitalni marketing a socialni média: Efektivni vyuzivani digitalnich médii v zahranic¢i muze
pomoci v propagaci regionu na mezinarodni Urovni, oslovovat nové trhy a vytvaret silnou online
pfitomnost.

Rozvoj kulturnich akci: Podpora kulturnich festival(i, uméleckych udalosti a historickych oslav
mze pfildkat turisty s kulturnim zajmem a posilit obraz Karlovarského kraje jako atraktivni
destinace.

Spoluprace s cestovnimi agenturami: RozSifovani partnerstvi s cestovnimi agenturami a
organizatory zajezd mlZe zvysit povédomi o regionu a prilakat organizované skupiny turista.
Geograficka poloha: Strategicka poloha pobliz hranic s Némeckem muze prinaset obchodni
prileZitosti a vyhody pfti spole¢né propagaci sousednich regionu.

MICE: Rozvoj kongresové turistiky.

Hrozby v oblasti turismu v Karlovarském kraji:

Zmény v cestovnich vzorcich: Nejistoty spojené s globalnimi udalostmi, epidemiemi a
politickymi situacemi mohou ovlivnit cestovni vzorce a navstévnost.

Konkurence s jinymi regiony: Nedostatecna diferenciace od jinych turistickych destinaci mize
vést ke konkurencnim tlak(im a sniZeni zajmu o Karlovarsky kraj.

Infrastrukturni omezeni: Nedostatek moderni infrastruktury a dopravnich spojeni muze
omezovat pfistup turistl do regionu a pohodli jejich pobytu.

Negativni vlivy na Zivotni prostfedi: Nadmérny turismus a neudrzitelné praktiky mohou mit
negativni dopady na Zivotni prostredi, coz miZe odradit ekologicky zamérené turisty.

Sezonni zavislost: Zavislost na sezénnim turismu miZe znamenat, Ze ekonomika regionu je
citliva na fluktuace navstévnosti v rGznych c¢astech roku.



Vyzvy a prileZitosti v oblasti turismu jsou neustale proménlivé, a proto je duleZité pruzné reagovat na
zmény v cestovnim chovani a globalnich trendech.

2. Cilové skupiny a zdrojové trhy

Hlavni cilové skupiny pro propagaci Karlovarského kraje mohou byt rozdéleny do nékolika segment, s
ohledem na specifické zajmy, potieby a prinosy pro region. Ndasledujici jsou ptiklady hlavnich cilovych
skupin:

Turisté:
e Lazenst turisté

Charakteristika:
Hledaji zazitek spojeny s lazenstvim, wellness, relaxaci a zdravym Zivotnim stylem.

Cile:

Oslovit ty, ktefi hledaji 1éCivé prirodni zdroje, |écebné procedury a zazitky spojené s tradicni
lazeniskou kulturou. Zaroven cilit na osoby, které si uvédomuji dileZitost prevence a zdravého
Zivotniho stylu. Nabizet ldzenské pobyty jako prostfedek k posileni imunity, sniZeni stresu a
podporu celkového fyzického a dusevniho blaha.

e Aktivni turisté vcetné rodin s détmi:

Charakteristika:
Oceni ptirodni krasy, vyhledavaji dovolenou spojenou s outdoorovymi aktivitami, sportem a
dobrodruZstvim. Zaroven hledaji aktivity pro celou rodinu, od atrakci pro déti po relaxaci pro rodice.

Cile:

Propagovat malebnou krajinu, turistiku, cyklistiku a jiné outdoorové aktivity, které Karlovarsky kraj
nabizi. Oslovovani této skupiny zahrnuje propagaci turistickych tras, cyklistickych stezek,
adrenalinovych sporti a dalSich outdoorovych zazitkd v regionu s akcentem na rodinam pratelské
atrakce, ubytovani a bezpecné prostredi pro déti.

e  Kulturni turisté:

Charakteristika:
Maji zajem o historické a kulturni pamatky véetné pamatek UNESCO, festivaly a umélecké udalosti.

Cile:
Prezentace kulturnich akci, muzei, historickych pamatek a festivald, které pfitdhnou ty, ktefi chtéji
prozkoumat kulturni dédictvi regionu.

e Gastro turisté:

Charakteristika:
Zajimaji se o gastronomii, mistni kulinarské speciality a regionalni produkty.

Cile:
Prilakat ty, ktefi chtéji objevovat mistni gastronomii, navstévu trhi, degustace a restaurace.



o Ekologicky zaméreni turisté:

Charakteristika:
Zameéreni na udrzitelny cestovni ruch a ochranu Zivotniho prostredi.

Cile:
Propagovat ekologicky Setrné aktivity, ubytovani a podporovat odpovédny turismus.

e Jednodenni navstévnici

Charakteristika:
Navstévuji ur¢ité misto nebo udalost pouze na jeden den, casto s konkrétnim ucelem nebo
zamérem. Napf. navstévnik festivalu nebo pamétihodnosti.

Cile:

Poskytnutim silného zazitku inspirovat ndvstévniky k opakovanému dlouhodobéjsimu pobytu
v kraji.

Mistni obyvatelstvo:

o Obyvatelé Karlovarského kraje: Komunikace s mistnimi obyvateli pro podporu regionalni
identity a angazovanost ve spolecenskych a kulturnich aktivitach.
e Mlada generace: Podpora mladych lidi, aby zUstali v regionu nebo se sem vratili po studiich.

Akademicka a vyzkumna komunita:

o Védecké instituce: Oslovovani védecké komunity pro spolupraci, vyzkumné projekty a
konference v oblasti [dzenstvi, geologie a historie.

Efektivni propagace bude zaviset na specifickych cilech a sdéleni pro kazdou cilovou skupinu, s dlirazem
na individualni potreby a pfinosy, které Karlovarsky kraj mizZe nabidnout.

Identifikace idedlnich zdrojovych trhi je klicovym prvkem Uspésného cestovniho ruchu a marketingové
strategie. V pfipadé Karlovarského kraje mizZeme identifikovat nékolik idedlnich zdrojovych trhli pro
cestovni ruch na zakladé aktualnich statistik navStévnosti a analytickych udajl, a také na zakladé
charakteristik a preferenci potencialnich navstévniku. Je také dilezité brat v ivahu zmény v cestovnim
chovani a trendy.

Idealni zdrojové trhy:

o Ceska republika

Domaci cestovni ruch je klicovym zdrojem, zejména s ohledem na rlst popularity destinace v rdmci
Ceské republiky, jako idedIni misto pro lazerisky a wellness pobyt, aktivni rodinnou dovolenou,
sportovni a kulturni vyziti.



e Némecko

Némecko je tradi¢né hlavnim zdrojovym trhem pro Karlovarsky kraj. Obyvatelé SRN k ndam pfijizdéji na
lazeniské a relaxacni pobyty, za historii, kulturnimi, sportovnimi a gastronomickymi zazitky.

Trhy s vysokym potencidlem:
e  Staty SNS (Kazachstan, Azerbajdzan, Uzbekistan a dalsi):

Spolecenstvi Nezavislych Statl nabizi rozvoj lazeriského cestovniho ruchu diky vysokému povédomi
o kvalité lazenské péce. Prekdzkami jsou predevsim primé letecké spojeni a vizové formality.

e |zrael

Pro turisty z Izraele jsme znamou a bezpecnou destinaci. Pfima letecka linka usnadni predevsim
dopravu lazenskych hostd do mistnich lazenskych hotel(l. Potencial téméf jednoho milionu
ruskojazyc¢nych izraelskych klient( s vysokym povédomim o lazeriské 1écbé je pro nas vyzvou.

e Blizky Vychod (Saudska Arabie, SAE, Kuwait, Egypt, Jordansko a dalsi)

Bonitni arabska klientela, kterd v laznich travi nejdelsi Ié¢ebny pobyt, ma hluboké povédomi o
lazenstvi a je pfipravena zaplatit za luxusni a exkluzivni zazitky.

Trhy s potencidlem:

e Skandinavie a zemé Beneluxu

Ve Skandinavii a zemich Beneluxu identifikujeme zdjem o camping, aktivni traveni volného ¢asu
s rodinou (vodni turistika, cyklistika, historické pamatky), kulturni a gastronomické zazitky.

e Slovensko, Rakousko, Polsko a staty Pobalti

Sousedni zemé a zemé Pobalti maji rostouci navstévnicky potencial zaméreny na relaxacni,
poznavaci i aktivni dovolenkové pobyty.

e Délny Vychod (Tchaj-wan, Cina a Jizni Korea)

S rostoucim zajmem o evropské destinace predstavuje predevsim Tchaj-wan a Jizni Korea vysoce
bonitni trh zajimavy pro trh luxusniho zboZi a sluzeb. Rozvoj CR vyznamné ovliviiuje pfimé letecké
spojeni a efektivni prace s influencery, youtoubey, vlogery a blogery.

e Severni Amerika (USA a Kanada)

VzrGstajici zajem turistd z USA a Kanady do CR predstavuje i pro Karlovarsky kraj zajimavy potencial
predevsim pro 5* hotely, restaurace s gastronomii na nejvyssi Urovni, sklarnu Moser a lazeriské
pamatky UNESCO.



3. Cile marketingového planu

rozvoj silné znacky pro Karlovarsky kraj

= brand awareness znacky ,,Zivy kraj“ spojené s unikatnimi rysy Karlovarského kraje, jako jsou
lazenstvi, historické pamatky, kulturni bohatstvi, pfirodni krasy, tradi¢ni lokalni produkty a také
kvalitni sluzby

zvysSeni turistického ruchu s ohledem na jeho udrzitelnost

= implementace udrZitelné strategie, zahrnujici rozvoj infrastruktury, edukaci turistl o
udrzitelném cestovani a podporu mistni ekonomiky, aby se zvysil turisticky ruch v Karlovarském
kraji

podpora regionalnich podnik( a producent(

= navazani strategické spoluprace stakeholderl s destinacni agenturou za Gcelem vytvoreni
efektivnich propagacnich aktivit, s cilem zddraznit autenti¢nost a jedineénost mistni nabidky

= budovani funkcni 3K platformy

4. Strategie

Stabilizovat postaveni Karlovarského kraje prostfednictvim nabidky kvalitnich produktll cestovniho
ruchu a lazeristvi. Posilenim spoluprace mezi organizaci Zivy kraj — Destinaéni agentura pro Karlovarsky
kraj a subjekty cestovniho ruchu v kraji pfispét k prodlouzeni délky pobytu turist( v Karlovarském kraji.

Detailni popis viz Strategie ¢innosti 2023 — 2030 pro organizaci Zivy kraj — Destina¢ni agentura pro
Karlovarsky kraj, z. s. na webu https://zivykraj.cz/b2b/ v sekci Media/Dokumenty.

5. Marketingové nastroje

Webova stranka s informacemi o kraji

pravidelnd aktualizace turistického portdlu www.zivykraj.cz
pravidelnd aktualizace webu s nabidkou lécebnych, wellness a preventivnich program(
www.laznezdravi.cz

sprava webu www.cestazapivem.cz

sprava a Uprava webu www.mozaikazazitku.cz

Socialni média pro interakci s cilovymi skupinami

Facebook

Vyuziti galerii — pomahaiji rozproudit diskuzi, sledujici s nami interaguiji, sdili své zazitky a
fotografie.
Podpora blogovych clankd.

Instagram

Prace s guides

Vytvoreni pravodcl na rliznd témata, kam mUzeme ukladat jiz vypublikované prispévky. (Tipy na
vylety, Tipyna3/5/7dniv..., Jaro / |éto / podzim / zima)


https://zivykraj.cz/b2b/
http://www.zivykraj.cz/
http://www.laznezdravi.cz/
http://www.cestazapivem.cz/
http://www.mozaikazazitku.cz/

e Spoluprace s influencery

Navazani dalSich spolupraci s alespon dvéma relevantnimi a kvalitnimi influencery, ktefi se k destinacni
agenture Zivy kraj hodi a budou skvélou cestou k budovani Brand Awaraness. Usporaddani presss tripu
pro skupinu influencert.

TikTok

e Videa nebo statické formaty — galerie fotek s kratkym popiskem na rdizné téma (napf. X véci,
co nesmis$ zmeskat v..., X dlvodd, pro¢ navstivit..., X rooftop views in..., all the relaxing things
not to miss in..., TOP X IG spots in...)

Pinteres

e Podpora placené kampané organickymi pfispévky.

e Vytvoreni nastének.

e Pro budovani profilu mizZeme vyuZivat jiz vytvofeny content, ktery vznikl pro FB, IG nebo
TikTok.

e Pinterest je rostouci platforma, na které se nachazi nase cilova skupina lidé hledaji inspiraci a
my je chceme inspirovat.

o 80 % uzivatell fika, Ze novou znacku objevilo pravé na Pinterestu.

e Neni potfeba mit velké mnozstvi sledujicich, abyste byli vidét.

e Platforma chce, abyste sdileli odkazy, coz znamena vice navstévnik( na vasem webu/blogu

e UZivatelé jsou zvykli, Ze pro vice informaci musi po prokliku opustit platformu.

Videoobsah

e Vétsi autenticita

e Zajimaveéjsi a poutavé]si reklama

e Mista |épe ukdazeme

e Lepsivysledky v performance — nizsi cena za ndkup

e Nizké produkéni ndklady

e VyuZiti na mnoha socialnich sitich (podpora algoritmu)

Online kampané

e PPC search, PPC Display, SoMe, video and mobile Ads, direct display a nativni reklama, vyuZziti
bannerovych systému doplnénych o remarketing skrze vSechny dostupné kanaly (Google, Sklik,
Facebook, Programmatic)

PR a propagacni materidly (brozury, videa, fotografie)

e tisténad inzerce

e letni/zimni suplement

e vlastni edi¢ni ¢innost, dotisk a aktualizace
e pravidelné potizovani AV obsahu

Direct marketing

e pravidelny mési¢ni newsletter s tipy na vylety v Karlovarském kraji
- kazdy mésic nové blogové ¢lanky na aktudlni témata
- turisticka nabidka odpovidajici aktualni sezéné
- podpora lokalnich podnik( a produktu



OOH

e Dbillboardy a bigboardy CLV

e ramecky v metru, vlacich, autobusech

e tramvaje a autobusy — velkoplosny branding
e branding infostankd

Ucast na veletrzich a akcich

Veletrhy

e Dresden, Miinchen, Niirnberg, Leipzig, Vienna, Herning, Wroclaw, Vilnius, Bratislava, Tel Aviy,
Utrecht, Kazachstan a Uzbekistan, Praha a dalsi
e (Cilené prezentace v lzraeli, statech SNS, Némecku, Dansku, Azerbajdzanu a na Blizkém vychodé

o Den cyklostezky Ohre
e Kraj dokofan

e KVIFF

e  Wir sind Nachbaren
e (Canaletto Dresden

e Stadtfest Hof

e Birgerfest Selb

e Piknik nad Odrou

e adalsi

Press, FAM a influencer tripy

- individudIni nebo ve spoluprdci se zahrani¢nimi zastoupenimi CzechTourism

6. Financni plan

viz rozpocet DMO Zivy kraj pro rok 2024

7. Méfeni vysledkl

Sledovani turistického ruchu a ekonomické aktivity

e vyuzivani dostupnych dat a jejich sdileni se stakeholdery
- CsU, Tourdata.cz, Spadata.cz

e monitorovani socidlnich médii a analyza sentimentu

e provadeéni prlizkum a sbér statistickych adajl o turistickém chovani a ekonomické aktivité
v destinaci (ve spolupraci se Zapadoceskou univerzitou v Plzni)

Pravidelné hodnoceni Uspésnosti marketingovych kampani

e pravidelna analyza klicovych ukazatel( vykonu (KPIs)
e web analytics



monitorovani vykonnosti marketingovych kampani na socialnich sitich pomoci analytickych
nastrojl poskytujicich informace o dosahu, angaZovanosti a konverzich
provadéni A/B testl k porovnani Géinnosti raznych prvkl kampani

8. Udrzitelnost a komunitni zapojeni

Zapojeni mistni komunity do marketingovych aktivit

Zapojeni mistni komunity do marketingovych aktivit je klicové pro Uspésny destinacni management,
protoze mistni obyvatelé maji hluboké znalosti a vasen pro svou destinaci.

spoluprace s institucemi, municipalitami a profesnimi organizacemi

spoluprace s mistnimi podnikateli na spoleénych marketingovych kampanich, které mohou
zahrnovat nabidky a akce pro mistni obyvatele

poradani workshopl k diskusi o marketingovych planech, sbéru napadl a zapojeni mistnich
obyvatel do tvorby obsahu (viz napft. projekt Cesta za pivem)

Podpora udrzitelného rozvoje a odpovédného cestovniho ruchu

Edukace turist

= zajisténi edukacnich programi pro turisty, které zdlraznuji dlleZitost ochrany Zivotniho
prosttedi, zachovani kulturniho dédictvi a respektovani mistnich zvyklosti

Budovani udrzitelné Infrastruktury

= podpora investic do udrZitelné infrastruktury, jako jsou cyklostezky, pési trasy, Utulny a
efektivni verejnd doprava, s cilem omezit zatéz na Zivotni prostredi.

Podpora mistnich podnikd a producent

= preferovani a propagace mistnich podnikd a vyrobct, coZ pomaha posilovat mistni ekonomiku
a udrzuje financni prostfedky v komunité

Omezovani turistického tlaku

= implementace opatreni k regulaci toku turist( v citlivych oblastech a vytvareni strategii pro
udrzitelnou turistickou kapacitu
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Cykloregion cesko — bavorské lazné
,Projekt nejen pro cyklisty”

Wunsiedel, 08.01.2024



garas  Myélenka vznikla...

* Cestovni ruch a lazenstvi

2016 - 2019

Znacka ,,Cykloregion bavorsko-Ceské [azné“ vznikla v ramci projektu Clara3. Jejim

cilem bylo predstavit ,,Cykloregion bavorsko-Ceské lazné" jako region, ktery
jedineénym zplUsobem spojuje cykloturistiku, lazenskou turistiku a geoturistiku.
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Cestovni ruch - Marketing

i Cilem je vytvorit dlouhodobé udrzitelnou strukturu
Wunsiedel, 08.01.2024 provozovatelu pro ,,Cykloregion bavorsko-Ceské lazné.

Pres spolecny Networking bychom méli polozit zaklady
pro budouci spolupraci.
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* Homepage

Na jeden klik zobrazit vSechny cyklotrasy

Ukazat Highlighty

Promovideo Y

o ol
© BHo11-Giel
Tour

DALKOVE TRASY

Paterni cyklostezka Ohre

EuroVelo trasa €.4 (Francie-CR-Ukrajina)
EuroVelo trasa €.13 (ICT) Zelezna opona
Magistrala Krusné hory - trasa 23
Magistrala Cesky les - trasa 36

Narodni trasa €.39

Cyklotrasa Euregio Egrensis
Valdstejnova cyklotrasa

Mostni stezka

Halstrovska stezka

Karlova stezka

© @ oo Q.M\:\

landkreis-wunsiedel.de
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Databanka

Sthes
iranzl g
. e

Nejde jen o stranku, ale o interaktivni modul...

ZNACENE CYKLOTRASY KARLOVARSKEHO KRAJE

Automatické
| propisovdni
dat

www.radregion-bayern-
boehmen.de

www.cykloregion-cesko-bavorske-
lazne.cz

[ Minimize

Plan your holiday

We create your activity plan for holiday. Tallored,
simple, fast and smart

Where would you like to go?*

Weilkenstadt [} sumounging +25

}‘ How long do you plan to stay?*

===

f What are you interested in?*

K

Nature Tourism

Continue —

LV N
(“\Rotava = v VL

L Minimize

What are you interested in?*

Nature

o ] [

Ski alpinism Cross-country skiing Tourism

m Chmblg.

& Barrier-free access

Continue -
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http://www.radregion-bayern-boehmen.de/
http://www.radregion-bayern-boehmen.de/
http://www.cykloregion-cesko-bavorske-lazne.cz/
http://www.cykloregion-cesko-bavorske-lazne.cz/

Mobilita

: Pro preshranicni mobilitu si klademe za
dilishes ], DT AN cil vypracovém' strategie, kde a pomoci

]akych opatrem lze zlepSIt dopravm
spojeni mezi obéma zemémi.
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* Vlakova spojeni ¥

s THURINGER

WALD

* Cyklobusy

Fahrplane der Fahrradbuslinien

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen zum Download und zum Ausdrucken

Talerlinie Hochfrankenwaldlinie Seen- und Fichtelgebirgslinie
Kronach — Kodeltal Steben — Hollental — Berg Kulmbach — Presseck — Schwarzenbach 2 Wald — Bad

Hof — Schwarzenbach/Saale — WeiBenstadt (-Bad Sieben)
- Saaletal - Hof (Hof -} WeiRenstadt — Minchberg — Bad Steben

Steben

Porzellanlinie Thiiringer-Meer-Linie

Selb — Thiersheim — Wunsiede| - Trosiau — Fichtelberg —

hschmidienhammer (Hollental) —
Fleckl {Schwebebahn Siid Ochsenkopf)

baer
in — Bad Lobenslein — Saalburg — Schieiz

: = [P e

Bischofsgrin — Bad Bemeck — Neuenmark — Kulmbach

Bier- und Burgenlinie Schiosserlinie Thermenlinie

Kulmbach — Thurnau — Hallfeld — Breitenlesau —

Bayreuth — Pegnitz — Poltensiein — GoBweinsiein — Hollfeld
Ebermannstadt

Gefrees — Bischofsgriin — Weienstadt — Kirchenlamitz —

Greiz
Thiringen
— Thumau — Kulmbach Selb — Asch — Bad Elster — Adorf et
Westerzgebirge:

¢ Eg ro N et Ti C ket e Sachsen

Radlbus Fichtelgebirge

Bayreuth — Bad Berneck — Bischofsgriin — Fichlelberg

Bahn

Bei der Nutzung von Bus & Bahn empiehlen wir das

Vogtland

(Angebot nichi in Netztageskarte integriert)

Region
Karlovy Vary
Egroket Tschechische
Republik

Cheb
Kulmbach Wunsiedel

Bayern

Tirschenreuth

Stadt
Bayreuth

Bayreuth

Neustadt
\"4 a.d. Waldnaab
* Myslenka

Nabidky bali¢k( (dalkova cyklotrasa — cyklobus)

Cy klotaxi gefdrdert durch
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Regionalni identita

Ve formatech participace by skupiny aktérd mély mit prilezitost identifikovat
TS IR0l A0 P28 spolecné kotvy, na zakladé kterych jiz existuje nebo se mlze rozvijet pocit
domova. Moznost zapojit se do rozsahlého participacniho procesu s napady a
projekty v rozvoji cyklistické a lazenskeé turistiky v domovském regionu podporuje
pocit sounalezitosti a posiluje regionalni identitu. Z dlouhodobého hlediska by se
mél postoj ménit smérem k trvale pozitivnimu, spolecnému ukotveni identity.
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* Den cyklostezky Ohre

* Sommer Lounge

*  Cyklovylet
* Tématicky pavilon

* Hlavnicena do tomboly
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Plany v tomto dotacnim obdobi

* Identifikace akci nezavislych na projektu (napf. dnl otevienych dvefi), na
kterych Ize propagovat myslenku cyklistického regionu Bavorsko - Cechy;
shrnuti prislusnych prilezitosti v ro¢nim planu na rok 2024.

* Zapojeni poskytovatell ubytovani, restauraci, lazni a sluZzeb cestovniho ruchu

do kampane.
* Realizace 2 seminarl pro obc¢any
*  Setkani pracovnich skupin (¢erven 2024)

*  Priprava projektu pro pristi dotacni obdobi.
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Dékuji za vasi pozornost...

Ing. Petr Cerveny

Vedouci projektu

Cykloregion Bavorsko-Ceské lazné

Landratsamt Wunsiedel i. Fichtelgebirge

Jean-Paul-StraflSe 9 T: +49 9232 80-0 info@landkreis-wunsiedel.de
95632 Wunsiedel F: +49 9232 80-555 www.landkreis-wunsiedel.de
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