Mésto Marianské Lazné

Komise lazernistvi, cestovniho ruchu a UNESCO

ZAPIS Z JEDNANI & 11

TERMIN JEDNANI:

21.2.2024 ve 14:00 hodin v domé Chopin, Hlavni t¥. 47, Marianské Lazné — vnitroblok ve 3. NP
(kreativni dilny).

PRITOMNI:

Kalivoda Karel, §najdr Radek, Barto§ Jaromir, Richter Jifi, Mottlovd Ivana, Franta Vojtéch,
Baranovska Marie

OMLUVENI: Urbdnkova Veronika, Pasekova Svandova Milada, Folprecht David
NEPRITOMNI: Osi¢ka Viktor, Vankova Jana

KLCR je usnaSenischopna

Hosté: Chadim Miloslav, Stejskalova Zuzana, Rachno Jana, Khine Klara, Stanova Katefina, Mika
Ondrej, Stanové Katetina, Fridrich Petr

PRUBEH JEDNANI:

1 Uvitani, kontrola Gcasti, schvaleni programu a informace z jednani RM k zapisu KLCR
UNESCO z 24.1.2024 (informativni zprava vzata na védomi, rezignace pani Stafikové,
novy ¢len pani Vaiikova)

Predseda piivital pfitomné, zah4jil jedndni. Konstatoval, Ze komise je usnaSenischopna a dal hlasovat
o schvéleni programu.

Program:

1. Uvitani, kontrola dcasti, schvéleni programu, informace z jednani Rady mésta k zapisu
KLCR UNESCO z 24.1.2024

2. Zahdjeni lazenské sezony 2024
3. Marketingova strategie ,,J6ga, jazz a knihy v ML* — J. Rachno, K. Khine

4. Vysledky ankety na téma,, ZvySeni navStévnosti Maridnskych Lazn{ u navstévnikt do 26
let" + dalsi spolupréce ,,Systém udrzitelné dopravy v ML* — K. Stanova

5. EGEA kongres v ML — O. Mika
6. Minuty UNESCO - Z. Stejskalova



7. Priority komise pro rok 2024 ze ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Maridnskych
Laznich*
8. Rizné - ocenéni hotelové Skoly na Kulinatskych olympijskych hrach ve Stuttgartu,
posunuti ¢asu pro jednidni komise na 16,00 hodin
Predseda komise pfipomenul doloZeni tidaji pro odmény za ¢lenstvi v komisi.
Usneseni:

Komise schvaluje program jednéani bez piipominek a bere na védomi informace z RM.

PRO: 7
PROTTL: 0
ZDRZEL SE: 0

2 Zahajeni lazenské sezony 2024

Clenové komise byli sezndmeni s rimcovym programem Zahdjen{ lazefiské sezény 2024 ze
strany meésta 1 spolecnosti ENSANA; s moZnosti zapojeni do doprovodného programu
prostiednictvim kalendéafe akci na webu www.marianskelazne.cz (k dispozici QR kéd pro
registraci do kalendafe — informace ve zpravodaji mésta); informace o nové mobilni aplikaci
mésta; pfipominka na lepsi programovou pozvinku na nedélni akce ZUS.

JUDr. Chadim informoval o akci ,,Roztan¢ené ML v patek 10.5.2024 u mocnéii. Pan
Kalivoda informoval o ptedbéZné rezervaci hudebni skupiny OLYMPIC na rok 2025.

Marketingova strategie ,,Joga, jazz a knihy v ML - J. Rachno, K. Khine

Pani Rachno a Khine pfedstavily spole¢ny projekt ,,Jéga, jazz a knihy v ML — propojeni
témat a akci, které se konaji ve mésté ve stejnou dobu vede 1 k jednotné prezentaci a zasdhne
vetsi cilovou skupinu. Vyuziti QR kédu slibuje i statistickd data. Téma dusSevni zdravi a
hygiena, spoluprdace se Skolami, ,tahdk* jéga na kolonddé¢ jako fenomén. Na pfiSti jednani
komise predloZi poradatelky zadost o financni podporu na prezentaci projektu v rozmezi 30-
50 tis. K¢&.

Mimo téma dané téma clenové komise diskutovali o vyuziti QR kédi pro hosty mésta
jako pamétniho predmétu s bonusem slev, ktery budou hosté automaticky vyZzadovat u
svych ubytovateli a tim budou ,aktivovat* vybér poplatku z pobytu u vSech
poskytovateli téchto sluzeb. Vyhodou by byla méritelnost a vedeni statistik. Dalsi
moznosti je zvazit vyuZziti KV CARD/regionalni karty.

Vysledky ankety na téma, ,,ZvysSeni navstévnosti Marianskych Lazni u navstévniki do
26 let" + dalsi spoluprace ,,Systém udrzitelné dopravy v ML — K. Stanova

Sle¢na Stanové prezentovala vysledky — viz ptiloha. Ndsledné probéhla diskuze, které
odbory, osoby by bylo vhodné oslovit v piipadé zpracovani diplomové prace ,,Systém
udrzitelné dopravy v ML*.

EGEA kongres v ML - O. Mika

O. Mika informoval o ptipravé kongresu. Pfislibil moZnost ankety ,,Jak vidi ML tc¢astnik
kongresu EGEA*.



6 Minuty UNESCO - Z. Stejskalova

Z. Stejskalovd informovala o zaploceni stavby ,,Rekonstrukce zpivajici fontany* vhodnou
formou s tématem UNESCO; o vizi navstévnického UNESCO centra na kolonad¢ a jeho
financovani z dotacnich prostiedkd.

Priority komise pro rok 2024 ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Marianskych
Laznich*

6 cClentli zaslalo své priority ke zpracovanému dokumentu. Pan Kalivoda zaslal celkové 3
priority (c) a 3 priority pro komisi.

4 hlasy ¢.5  Jednotnost a kvalita méstského prostredi

2 hlasy ¢. 18 Diskuze s vlastniky nemovitosti a pozemki za ti¢elem kultivace centra
meésta

2 hlasy ¢. 19(c)Informovéni o dota¢nich piileZitostech — dotacni manazer

1 hlas ¢. 1 Systém monitorovani hlavnich zdroja lazenstvi

1 hlas ¢.8  Rozvoj v souladu s pravidly klimatickych lazni

1 hlas ¢.9 Setkdvani subjektll za tcelem rozvoje turismu a lazenstvi v souladu

s pravidly klimatickych 1azni

1 hlas ¢. 10  Rozvoj atraktivnich podminek pro podnikani

1 hlas & 15 Udrzba a péce o méstské prostiedi

1 hlas ¢. 16(c) Vymezeni pravidel udrZzby o vSechna vefejné ptistupnd mista ve mésté

1 hlas ¢. 17  Analyza vlastnickych vztahii nemovitosti a pozemkl

1 hlas ¢. 21(c) Identifikovat vhodné odstavné plochy pro feseni dopravy v klidu

1 hlas ¢.24  Optimalizace spojeni MHD v ndvaznosti na moZnosti parkovani

1 hlas ¢.26  Rozvojovi studie zelené osy mésta

1 hlas ¢.39 Sestaveni standardi kvality

1 hlas ¢.44  Podpora organizace vyznamnych mezinarodnich akci

1 hlas ¢.48 Motivacni program na podporu rozvoje lazenstvi

1 hlas ¢. 65 Iniciace realizace rozvojovych projektt

1 hlas ¢. 66 Iniciace PPP projektl v oblasti rozvoje cestovniho ruchu a lazenistvi
8 Riizné

- informace o vyznamném ocenéni pana Martina Smerdy, ugitele hotelové koly, na
Kulinatskych olympijskych hrach ve Stuttgartu;



- posunuti ¢asu pro jedndni komise na 16,00 hodin

Na zdklad¢ pozadavku nékterych ¢lentt komise i vedeni mésta bylo projedndno posunuti ¢asu
jednani komise na 16,00 hodin.

Usneseni:
Komise schvaluje zmé&nu €asu svych jednéni, kterd budou zac¢inat v 16,00 hodin ve schvalenych
terminech.

PRO: 7
PROTTI: 0
ZDRZEL SE: 0

Jednani bylo ukon¢eno v 15,46 hodin.

P¥isti jednani probéhne 20.3.2024 od 16,00 hodin v domé Chopin!

Terminy jedndni 2024:
17.4.2024

15.5.2024

19.6.2024

18.9.2024

16.10.2024
20.11.2024
18.12.2024

V Maridnskych Léznich dne 21.2.2024
Zapsala: Ing. Jana Palacka
Schvdlil: Karel Kalivoda, pfedseda komise



ZAVERECNE VYSLEDKY:

JMENO ANKETY : ANKETA - zvy3eni navitévnosti Marianskych Lazni u navitévnika do 26 let

DOBA TRVANI: 26 dnd

POCET RESPONDENTU: 315

CASOVY HORIZONT: 17.2. 2023 — 14.3.2023

AUTORKA: Bc. Katefina Stanova

1. Které doplnkoveé sluzby nejcastéji vyuzivate?

154
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kulturné- sportovné- lazenské privodcovské a animacni kongresové

spolecenské rekreacni asistencni



2. Navstévujete ¢asto pamatky UNESCO?

93

3. Jsou pro Vas pamatky UNESCO vétSinou hlavnim
podnétem k navstéveé konkrétni lokality?

19

82



4. Zaskrtnéte, které pamatky Castéji navstévujete.

125

76

Kulturni pamatky Prirodni pamatky



5. Jaké uvedené polozky by Vas motivovaly ke
kazdoro€ni navstévé Marianskych Lazni?
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6. Uvitali byste v Marianskych Laznich vybudovani
venkovniho pddia na riizné spoleéenské akce?

164

37

ano ne



7. Navstivili byste Marianské Lazné, kdyby se zde
konaly na venkovnim podiu znamé akce?

107

100

61

26

spiSe ano ano spiSe ne ne



8. Které akce uprednostiujete?

164

37

Venkovni akce Vnitini akce

9. Zajimate se o zZivotni prostredi? (zajem o zZivotni
prostredi = recyklace odpadu, kvalita ovzdusi,
¢isténi oceanl od plastll, globalni oteplovani atd.)

172

29



10. Priklanite se v ramci zajmu o zivotni prostredi k
presunuti spoleenskych akci z lazeriské kolonady
na jiné adekvatni prostranstvi? ( Vysvétleni
situace: V roce 2019 doslo k uvolnéni restrikci z
hlediska vyuzivani lazeniského prostoru.
Spolec¢enské akce se od té doby konaji na lazernskeé
kolonadé, ktera by méla slouzit primarné jako
prostor pro nemocné pacienty, a ne jako prostor
pro festivaly a dalSi akce. Kolonada je festivaly
znecistovana a nicena. SpoleCenské akce by bylo
mozné konat 2 minuty chlize od kolonady na
zminéném venkovnim podiu v ramci navrhu nového
produktu prace autorky. Lazeriské kolonadé by byla
nasledné prenechana exkluzivita pamatky a
léCebného mista pro nemocné. )

ANO = 160 respondentt
NE = 41 respondentt

ano ne



1. Dotaznik — zvySeni navStévnosti Marianskych Lazni u
navstévnikl do 26 let

Dotaznikové Setfeni na téma zvyseni navstévnosti Marianskych Lazni u navstévnikd do 26 let je
vBitvofeno v Ceském jazce. Probihalo od 17. 2. 2023 do

14. 3. 2023. Doba sbéru odpovédi je celkem 26 dn(. Dotaznikové Setfeni se zaméfenim na vékovou
skupinu navstévnikl Marianskych Lazni do 26 let je vEZzadano primo Karlem Kalivodou, generalnim
feditelem spolecnosti LéCebné Lazné Marianské Lazné. Cilem je zjistit, jaké sluzbl produkt? ¢i jiné
atraktivit® respondenti dané vékové skupinl uprednostniuji a které z nich b je motivoval@ k
opakované navstévé mésta Marianské Lazné minimalné jednou ro¢né. Otazka jsou konstruovan tak,
abl® odpovidal® spole¢nému zaméru generalniho feditele Karla Kalivod® za lazeriskou akciovou
spolecnost LéCebné Lazné Maridnské Lazné a. s., pod kterou hotel Ensana Marianské Lazné spadaji a
autork® prace, kterym je navrh nového produktu — vEbudovani venkovniho pddia v rozestavéném

komplexu Arnika, ktery vlastni akciova spole¢nost Lécebné Lazné Marianské Lazné.

Dotaznik zahrnuje otazku, zda b si cilova skupina respondentlli do 26 let pfala v rdmci zajmu o Zivotni
prostiedi presunuti spolecenskych akci z lazenské kolonadR kde se v soucasnosti hojné konaji, na jiné
adekvatni misto. Z hlediska osobnich zticastnénych pozorovani i fizenych rozhovor( je autorkou prace
zjisténo, Ze s uvedenou skutecnosti mnoho lidi nesouhlasi. Zminéné spolecenské akce je mozné
poradat na venkovnim pédiu, které je navrhovanym novym produktem. Lazerské kolonadé b bRla

nasledné prenechana exkluzivita pamatk? a |é¢ebného mista pro nemocné.

Dotaznik je zaméren na konkrétni cilovou skupinu z dlivodu, Ze dotazovani v rdmci fizenych
rozhovorl i respondenti se shoduji, Ze navstévnici jezdi do Marianskych Lazni opakované v pribéhu
let. Lze tudiZ na dotaznik i nasledny navrh nového produktu pohlizet také v rdémci udrzitelného
cestovniho ruchu, kd? mladsi generace ¢asem nahradi generaci starsi, ktera jiz l[azefiské mésto
navstévovat nebude. Z hlediska snahBl zachovat |dzné do budoucna dal$im generacim je vSak nutné
konstantné budovat klientelu mezi mladsi generaci. Z fizenych rozhovor( vEplyva, Ze se mladsi
generace opakované vraci do lazeriského mista jiz od détstvi a dale predava tento zvek svym détem,
které ho ndsledné predaji svym détem, a tak v Marianskych Laznich bude zachovana mnoholeta

tradice lazenstvi.



1.1 Vysledky dotazniku

Z celkovych 374 respondent( odpovida 314 respondent(l. Dotaznik si pouze zobrazuje 60 tGcastnik(
vyzkumného $etfeni. Usp&3nost vEpInéni dotazniku je ted® 84 %. Nejvic odpovédi je ziskdno zejména
zacatkem unora a koncem brezna, kdi se pocet navstév dotazniku pohEbuje okolo 30 odpovédi
denné. Vzhledem k vysledkiim dodatecného dotazniku Ize konstatovat, Ze nejcastéji jsou mezi
navstévnik do 26 let vRuzZivané kulturné-spolecenské doplnkové sluzbil Druhé nejcastéji vEluzivané
sluzbl jsou sportovné-rekreacni a dale lazenské. Kongresové, animacni ¢i pravodcovské a asistencni
sluzbB tvofi zbBlych 20 %. Mladsi ro¢nik2 navstévuji pamatk® UNESCO, ale dle ziskanych odpovédi v
Castych intervalech pouze ze 44,6 %. Celkem 55,4 % respondent(l uvadi, Ze pamatk@ UNESCO c¢asto
nenavstévuje. Hlavnim podnétem k navstévé jsou pamatkZ UNESCO pro 37,9 % dotazovanych.
ZbBlych 62,1 % respondentl nejezdi do konkrétnich destinaci hlavné kvili pamatkam UNESCO.
Castéji, z 63,7 %, jsou navitévovani kulturni pamatk@ a z 36,3 % nasledné pFirodni pamatka Ke
kazdoroc¢ni navstévé Marianskych Lazni bR mladsi generaci motivovalll zejména rlizné festival které
uvadi celkem 252 dotazanych. Na druhém misté se objevuji koncertl a na tfetim misté letni kino.
Ctvrtou nejcastéji zaskrtnutou odpovédi jsou ne¢ekané Vano¢ni trhl Na patém misté jsou nejvice
Zadané v rdmci motivace k pravidelnym navstévam Maridnskych Lazni minimalné jednou ro¢né
kulturni a pfirodni pamatkl Zhruba z 30 % je zdjem také o naucné stezk® a cBklotrasl ¢i pivni
slavnosti. PoloZkE jako sportovni akce, IBZovani, vinobrani a lanovy park jsou respondent vEbirana

minimalné.

VEbudovani venkovniho pddia z celkového poctu respondentll uvita 86 %. S vEbudovanim pddia
nesouhlasi 14 %. U vyzkumné otazkB zda b Maridnské Lazné respondenti navstivili kv(li konani
zndmych akci na uvedeném venkovnim pédiu, odpovidd ,,spiSe ano” 56,1 % dotdzanych. Nasledné
zaskrtava odpovéd' ,,ano“ 30,6 %, ,spiSe ne“ 10,5 % a ,ne“ 2,9 % dotazanych. Celkové je z 86,9 %
zdjem o venkovni akce a z 13,1 % zajem o vnitini akce. Zajem o pfirodni prostiedi projevuje celkem
89,2 % dotazanych. ZbBlych 10,8 % je proti. Souhlas s pfesunutim spolecenskych akci z lazeriské
kolonad® na jiné adekvatni misto uvadi 84,7 % respondentl. Pro zachovani spolecenskych akci na

lazenské kolonadé je 15,3 % Ucastnikd vyzkumného Setreni.



