Mésto Marianské Lazné

Komise lazernistvi, cestovniho ruchu a UNESCO

ZAPIS 7 JEDNANI & 21
TERMIN JEDNANI:
12.3. 2025 v 16:00 hodin v Domé Chopin

PRITOMNI:

Kalivoda Karel, Mottlova Ivana, Urbankova Veronika, Richter Jifi, Folprecht David, Barto$ Jaromir,
Vojtéch Franta

OMLUVENI: Baranovska Marie, Pasekova Svandova Milada

NEPRITOMNI: Vaiikova Jana

KLCR je usnasSenischopna.

Hosté: Palacka Jana, Tintérova Barbora, Stejskalovd Zuzana, Hlouskova Patricie, Jan Kronika,
Spagek Ondtej, Fridrich Petr

PRUBEH JEDNANI:

1. Uvitani, kontrola acasti, schvaleni programu, informace z jednani RM k zapisu z minulé
KLCR UNESCO (informativni zprava vzata RM na védomi)

Predseda privital pfitomné, zahdjil jednani. Konstatoval, Ze komise je usnaSenischopnd a dal hlasovat
o schvéleni programu.

Program:

1) Uvitani, kontrola tucasti, schvaleni programu, informace z jedndni Rady mésta k zépisu
z minulé komise (5 minut)

2) Informace z Asociace hoteli a restauraci CR + zakony aktudlné projedndvané Poslaneckou
snémovnou CR - J. Kronika, AHR CR- piedseda sekce Karlovarského kraje (15 minut)

3) Analyza produktii Infocentrum s.r.o. — B. Tintérov4, O. Spa¢ek (15 minut)

4) UNESCO minuty — Z. Stejskalova (10 minut)

5) Veletrh HOLIDAY WORLD & REGION WORLD 14.-16.3.2025 — J.Palackd, odbor
KLCRU (10 minut)

6) Zahdjeni lazenské sezony 2025 — M. Zoubek, Zproduction s.r.o0./J. Palackd, odbor KLCRU
7) Riazné



Usneseni:
Komise schvaluje program jednani bez pfipominek a bere na védomi informace z rady mésta a vzeti
zapisu komise ze dne 22.1.2025 na védomi.

PRO: 7
PROTI: 0
ZDRZEL SE: 0

2. Informace z Asociace hotelii a restauraci CR + zdkony aktudlné projednivané
Poslaneckou snémovnou CR - J. Kronika, AHR CR- p¥edseda sekce Karlovarského
kraje
J. Kronika piedstavil ¢innost AHR CR a moZnosti spoluprice v&. moZnosti konzultaci a
pravnich, poradenskych sluzeb, zajisténi informaci o pfipravovanych zdkonech, povinnostech
napfi. vici OSA atd., informace o systému klasifikace a certifikace poskytovatel ubytovacich
sluzZeb, propojeni infocenter v kraji a jejich spoluprace s AHR, vyuZiti vystupu a sdileni dat z
KV CARD Region. AHR CR m4 zdmér uspoiddat celorepublikovou konferenci na podzim
2025 v Marianskych Laznich.

3. Analyza produkti Infocentrum s.r.o. — B. Tintérova, O. Spacek
V souladu se strategii rozvoje cestovniho ruchu v ML zadalo IC zpracovani analyzy produktii
— viz. piiloha, se kterou &leny komise seznamil zpracovatel p. Spacek. Vzniklo 8
produktovych karet. Clenové komise dale diskutovali na téma oblastni destinaéni agentury a
vyse poplatku z pobytu + e-turista.

4. UNESCO minuty — Zuzana Stejskalova
Zuzana Stejskalova uvedla, Ze probihd monitoring dat v rdmci Great Spa Towns of Europe,
zminila piipravu valné hromady GSTE a projektu INTERSPACE v kvétnu, dcast vedouci
kancelafe britského velvyslance a tiskovou konferenci k valné hromadé, kterd probéhne
8.5.2025. Informace o projektech CAFE EUROPE, HERITAGE FORUM, LIL.

5. Veletrh HOLIDAY WORLD & REGION WORLD 14.-16.3.2025 — J.Palacka
Clenové komise byli sezndmeni s Gdasti mésta na veletrhu a pfipravenych aktivitich a
komunikovanych tématech (160. vyro¢i mésta, UNESCO, Evropské mésto sportu 2025,
Zahdjeni lazenské sezony, Klimatické 14zné€...) 1 o rozhodnuti rady mésta o zpracovani nové
jednotné vizudlni identity mésta ve spolupréci s agenturou Czechdesign.

Diéle vedouci odboru informovala o pfipravované zmén¢ stanov Krajské destinacni agentury,
kterd by méla zajistit vét§i mozZnosti lenlim podilejicim se vysokymi piispévky — v dané véci
probéhne jednani vedeni mésta a vedeni KDA Zivy kraj.

6. Zahajeni lazeniské sezony 2025 — M. Zoubek, Zproduction s.r.o./J. Palacka

Produkéni p.Zoubek se z jedndni komise omluvil z pracovnich diivodii. Vedouci odboru
seznamila komisi s konceptem akce, souvisejicimi investicnimi akcemi (Arnika, Masarykova
tiida, Zpivajici fontdna, ...), se zm&nou umisténi pddii na Arnice a u Karolinina pramene,
uzavienim Hlavni tfidy (kavarenska a food zéna)-uzavieni ulice od 8.5. do 11.5., programem
akce — v patek odhaleni sochy ,,Mladi*, koncert ZSO, v sobotu tradi¢ni Zehnani pramentim,
slavnostni produkce zrekonstruované zpivajici fontdny, ocefiovdni obcanti mésta, bohaty
kulturni i doprovodny program, détské sekce, youngiest party, svételnd show na kolonadé¢ a
v neddli ZUS Fryderyka Chopina. Kone&ny program je§té neni schvilen, P.R. akce zajisti
nasledné produk¢ni firma.



7. Ruzné

Pan Folprecht informoval o otevieni galerie na kolonddé€. Pan Kalivoda informoval o probihajici
rekonstrukci kolonady.

Jednani bylo ukonéeno v 18:00 hodin.

Pristi jednani probéhne ve stiedu 9.4. 2025 od 16:00 hodin v Domé Chopin.

Terminy jedndni 2025:
14. 5. 2025
11.6.2025

17. 9. 2025

15.10. 2025
19.11.2025

17. 12. 2025

V Maridnskych Léznich dne 12.3. 2025
Zapsala. Ing. Jana Palacka
Schvdlil: Karel Kalivoda, pfedseda komise
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Produkt cestovniho ruchu

Zakladnim prvkem nabidky turistické destinace je produkt cestovniho ruchu. Jak Ize vSak charakterizovat néco, co méa velmi nejasné hranice
a nelze jej pevné uchopit? Obecné Ize povaZovat za produkt cestovniho ruchu soubor sluzeb, zazitkd a hodnot, které destinace nabizi turistdm.
Je to komplexni koncept, ktery zahrnuje rlizné aspekty, které prispivaji k atraktivité a hodnoté cestovani. Za hlavni slozky se povazuji bezesporu
vybrané prvky primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu, ale i dopravni aspekty ¢i stupen organizovanosti, s jakym Ize dany produkt
Cerpat. Hlavni charakteristikou produktu je nehmatatelnost / nedotknutelnost - produkt cestovniho ruchu nelze vyzkouset nebo ochutnat pred
zakoupenim, zazitky a sluzby jsou nehmotné a jsou hodnoceny na zakladé ocekavani a recenzi.

VLASTNOSTI PRODUKTU CESTOVNiIHO RUCHU

> je komplexni - jedna se o uceleny soubor

sluzeb a zazitkd, podili se na ném vétsi mnozstvi
subjektd.

> je Fizen a koordinovan — jednotlivé subjekty
podilejici se na utvareni produktu cestovni ruchu

ROZSIRENY Slevové a vérnostni karty,
PRODUKT nadstandartni sluzby,
prekvapeni pro stale hosty

spolupracuji a jejich postup je fizen a koordinovan.
> je vicevrstvy — v ramci produktu cestovniho ’
ruchu jsou kombinovany rizné typy sluzeb VLASTNI

a zazitkd. PRODUKT
> je zaméreny na cilovou skupinu — uceleny
produkt cestovniho ruchu je vzdy uréen konkrétni
vymezené cilové skupiné.

> je spojen se zvySenim spotieby — soucasti

Poskytovatelé sluzeb

a produktd, prostredi,
atmosféra, znacka, ochota
zameéstnancu

produktu cestovniho ruchu je nabidka
zpoplatnéného zboZi a sluzeb. V ramci produktu
cestovniho ruchu je generovana utrata u rGznych JADRO

subjektl podilejicich se na jeho utvareni. PRODUKTU
> je spojen se zazitkem — produktem cestovniho
ruchu neni pouze spotreba sluzeb, ale i navstéva

Potieby: zabava, pohyb,
relaxace, adrenalin

turistickych atraktivit, interakce s mistnimi obyvateli
nebo poznani charakteru a celkové atmosféry mista
navstévy.
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Postup pri praci s produktem cestovniho ruchu

Vytvareni Uspésného produktu cestovniho ruchu zahrnuje nékolik nezbytnych fazi. Prvnim krokem je detailni analyza, vymezeni nového
produktu a navazani spoluprace mezi partnery, nasledované peclivym planovanim. Péce o produkt zahrnuje jeho implementaci do praxe,
jednotnou propagaci a udrzovani vysoké kvality a komplexnosti. Nasledny rozvoj produktu spociva v rozsifovani spoluprace, inovaci stavajici
nabidky a pribézném dopliovani sluzeb a zazitkd, které zvysuji atraktivitu destinace. Klicovou roli v celém procesu sehrava destinacni
management (DMO), ktery zajistuje koordinaci a stabilitu, smérujici k dlouhodobé Uspésnému produktu cestovniho ruchu.

pripravy

Vytvareni produktu
»} cestovniho ruchu:

= Detailni analyza .

» Vymezeni vznikajiciho

produktu cestovniho ruchu .

= Navazani spoluprace

» Naplanovani krok

Rozvoj produktu cest. ruchu:

Rozvoj spoluprace participujicich
subjektl

Inovovani stavaji nabidky
produktu

Pribézné doplhovani nabidky
produktu cestovniho ruchu o
dalsi sluzby a zazitky

Klicovou roli
ma
organizace
destinacniho
managementu
(DMOQO)

Péce o produkt cest. ruchu:

* Implementace produktu do
praxe

» Jednotna a koordinovana
propagace produktu

» Udrzovani komplexnosti
a kvality produktu

uspésny produkt
cestovniho ruchu

Stabilni a dlouhodobé
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!zmnn/
—

‘?—/

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

JAKE CHARAKTERISTIKY MA USPESNY
PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU?

Ucelenost — Produkt cestovniho ruchu musi
pokryvat vSechny logicky souvisejici sluzby
a zazitky, aby navstévnik nemusel dokupovat
dalsi casti samostatné. Nadregionalni produkty
by mély téma zpracovavat komplexné.
Autenticita - Produkt musi vychazet z
charakteru destinace a byt autenticky spojen s
mistni atmosférou, obyvateli a specifiky oblasti.
Atraktivita — Nabidka produktu musi byt
dostatecné zajimava pro cilovou skupinu
a konkurenceschopna na regionalni i
nadregionalni Urovni.

Systematic¢nost — Rozvoj produktu vyzaduje
dlouhodoby a koncepéni pfistup, s pravidelnym
doplfiovanim sluzeb a zazitkd v souladu se
strategii destinace.

Udrzitelnost — Produkt musi byt udrzitelny
v dlouhodobém horizontu, odolny v{di
omezenim nékterych sluzeb a podporovany
mistni komunitou.

Zdroj: CzechTourism (Manudl Tvorby CR)
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Pilire turismu dle CzechTourism — Produktove rady 2024-2025

Plan marketingovych aktivit a destinacniho managementu 2024-2025 vydany agenturou CzechTourism prezentuje produktové rfady a narodni
produkty cestovniho ruchu v nize uvedené strukture. Marianské Lazné Ize nejlépe zaradit k nize oznacenym polozkam. Diky své rozmanitosti,
ambicim i potencialu postihuje témér vSechny rady a nékolik vymezenych produkt.

Produktové portfolio Ceska

Kulturni turismus Aktivni turismus Lazenstvi MICE
Regionalni mésta a Praha Cyklo Lazenstvi Kongresy
Hrady a zamky Pési Wellness Incentivy
Gastroturistika LyZovani a snowboarding Medical Tourism

Contemporary urban culture Zimni dovolena

Spiritudlni turismus Golf

Dovolena s détmi Letni outdoorové aktivity

G
Luxury

Venkovska turistika a agroturistika

KROKEM !S,BHA . ‘ \
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Vyvoj, trendy a udrzitelnost lazenstvi

Lazenstvi ma v Marianskych Laznich letitou tradici, v roce 1818 ziskalo mésto status lazenského mista. V roce 2023 zahajilo mésto dalsi etapu

vrsve

v tomto odvétvi, nebot’ se klasické lazenstvi rozsirilo o tzv. klimatické, kde se k |écbé nevyuZzivaji pouze unikatni zdroje, ale zdravi prospésné
je cela oblast dané destinace. Lazenstvi je dynamickym oborem, ktery se posouva neustale dopredu. | nadale je mozné jej rozvijet, napr.
pomoci aktualnich trendu, které se orientuji predevsim na psychickou stranku lééenych, ne pouze na fyzické neduhy.

Vyvoj lazeristvi v Marianskych Laznich

1818

2023

2033

Klasické lazné:

*  Léci zdravotni problémy pomoci
lokalnich pFirodnich zdroji.

«  Kladou dtiraz na lécbu, relaxaci a
celkovou pohodu.

*  Nabizi Sirokou skalu sluzeb:
koupele, zabaly, masaze, osetreni
obliceje, osetreni téla a rlizné
wellness terapie.

*  Primarnim cilem klasickych lazni je
poskytnout hostim relaxaci,
uvolnéni stresu a hyckani.

»  Zahrnuji dalSi sluzby, jako jsou
sauny, pary, fitness centra a
relaxacni salonky.

ROKEM KREIA

Klimatické lazné:

Mésto ziskalo certifikaci v roce 2023
od Ceského inspektoratu lazni a
viidel na zakladé presné urcenych
parametr( jmenovanych zakonem.
Timto krokem je oficialné potvrzena
kvalita mistniho klimatu

Navstévnici vyuzivaji prirozeného
klimatu a podminek prostredi
konkrétni lokality k lé¢ebnym
Gceldm. Primarnim lééebnym
prvkem v klimatickych laznich je
samotné mistni klima.

Typické prirodni podminky, jako je
nadmorska vyska, teplota, vihkost,
kvalita vzduchu a vystaveni slunci,
jsou povazovany za terapeutické a
mohou potencialné pomoci pri
rznych zdravotnich problémech.

KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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TOP trendy v lazenstvi

1.

Holisticky koncept: programy, které
podporuji fyzické, dusevni a emocionalni
zdravi, zapojeni cviceni typu joga,
Personalizace zazitku: stale vyssi
personalizace sluzeb a individualni skladba
|écebnych pland,

Udrzitelnost: [azné investuji do
ekologickych budov, obnovitelnych zdrojl
energie a redukce odpadu.

Medicinska turistika: kombinace
lazenskych sluzeb s medicinskymi
procedurami (napf. fyzioterapie, plasticka
chirurgie, detoxikace),

Multigeneracni zazitky: [azné stale vice cili
na celé rodiny, a tak nabizeji programy jak
pro seniory, tak pro mladsi generace,
Lazné jako centra komunitniho zivota:
programy se socialnimi prvky, jako jsou
skupinové procedury nebo lazenské vecirky,
Lazenské sluzby pro muze: nové rostouci
segment, ktery se orientuje na péci o muze.

£\
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Pocet prenocovani v lazenskych zarizenich — vyvoj v Case

Vyvoj poctu prenocovani hostd v lazenskych zafizenich v Karlovarském kraji mezi lety 2012 a 2019 rostl, pouze s mirnym propadem v letech
2014 a 2015. Hluboky propad nastal v letech ovlivnénych pandemii nemoci COVID-19. Na rozdil od vyvoje v poctu hostl, neni zména po
pandemii tak dramaticka. Pocet pfenocovani podobné obnovy nedosahl. Roky 2022 i 2023 sice pfinesly nardst poctu prenocovani, véem zdaleka
ne tolik, aby dosahly nebo prekonaly roky 2017-2019. t

Vyvaoj poctu hostii pfenocovani (rezidenti, nerezidenti) v lazeriskych zarizenich v Karlovarském kraji od 2012 do 2023
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Vynosy z ubytovaciho poplatku — porovnani lazenskych mist

Pri komparaci lazenskych mist, ktera dle oficialniho seznamu Ministerstva zdravotnictvi poskytuji lazenskou léCebnou rehabilitacni 1-10 K&
péci (LLRP). Nize uvedena data poukazuj na to, ze Marianské Lazné dosahuji enormnich castek vybranych diky mistnimu 950 e
poplatku z pobytu na zakladé obecni obecné zavazné vyhlasky. V roce 2023 cinil vybér 50 955 299 K¢. Poplatek je pro toto mésto  [121-30 k&
nastaveno na 50 K¢&/noc pro ubytované (vé. lazni i jinych HUZ) na celé k.G. Maridnské Lazné a pro celé k.G. Uovice a 25 K&/noc pro  IST=40Ke
celé k.u. Choténov, Stanovisté u ML a koupalisté LIDO a Camping La Provence. ~41-50 ke

Vybrané lazeniské misto  VysSe poplatku za Vyse vybraného Vybrané lazeniské misto  VysSe poplatku za Vyse vybraného

pro komparaci ubytovani poplatku 2023 pro komparaci ubytovani poplatku 2023
Bechyné 30 K¢ 813 580 K¢ Lazné Kynzvart 20 K¢ 128 420 K¢
Bludov 20 K¢ 58 328 K¢ Lazné Libverda 21Ke 1231769 K¢
Buchlovice 20 K¢ 192 368 K¢ Lednice 30 K¢ 4390 176 K¢
Dubi 30 K¢ (od 2024) Lipova-lazné 20 K¢ 1421 046 K¢
FrantiSkovy Lazné Luhacovice 50 K¢ 15 232 490 K¢
Hodonin X X B Marianské Lazné 50 K& (edst dzemi 25 k&) 50 955 299 K¢
Jachymov O gee 5458426 KE | M3ené Lazné 7 Ké L 134676KE
Sanslcé Lizné TUSEEIBKE  Kimkovice T T
Jesenik . 4oKE 3179500KE | Ostroiska Nova Ves 20 K¢ 348 680 K¢
Karlova Studanka . 1125972KE | Podébrady 21 K¢ 3858 390 K¢
Karlovy Vary Slatinice 21 K¢ 499 758 K¢
Karvina (Darkov) 21 K¢ 261 360 K¢ Teplice nad Becvou 30 K¢ 403 520 K¢
Klasterec nad Oh¥i 16 K¢ 215 854 K¢ Teplice v Cechach 21 Ke 3 624 831 K¢
Konstantinovy Lazné 20 K¢ 244 155 K¢ Tousen 15 K¢ 45 360 K¢
Zlin (Kostelec u Zlina) — Trebon
Lazné Bélohrad 30 K¢ 1289 430 K¢ Velichovky 21 K¢ 506 793 K¢
Lazné Bohdanec 21 K¢ 424 998 K¢ Velké Losiny 20 K¢ 1832353 K¢
Oseéna (L. Kundratice) 20 K¢ 446 820 K¢ Vraz 30 K¢ 280 270 K¢

Zdroj dat: tourdata.cz, informace jednotlivych mest

KROKEM KREIA
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Produktova strategie Marianskych Lazni

Skladba a komunikace produktd cestovniho ruchu spadaji v Marianskych Laznich do kompetence organizace Infocentrum Marianské Lazné s.r.o.
Ta jejich strukturu uvedla napr. v dokumentu Program rozvoje cestovniho ruchu v Marianskych Laznich 2019-2023 a nasledné v aktualizované

podobé v Komunikacni strategii destinace - akcni plan 2024.

Program rozvoje cestovniho ruchu v

Komunikacni strategii destinace

Marianskych Laznich 2019-2023

2024

Marianky jsou SUPER lazné /
SUPER priroda

Marianky jsou SUPER wellness / SUPER
relax / SUPER dovolena

Marianky jsou SUPER pro sport

Marianky jsou SUPER pro déti / SUPER pro
rodinu / SUPER na vylet

Marianky jsou SUPER kultura /
SUPER zébava

Marianky jsou SUPER sluzby
/ SUPER servis

Seznamte se...s lé¢ivou vodou

Seznamte se...s dokonalym wellness /
... uménim relaxace

Seznamte se...se zazraky prirody / ...se

Spickova lazenska péce,
vzacné pfirodni zdroje pro lécbu

relax, odpocinek,

rozmazlujici a regenerujici procedury
misto mnoha sportl

program a atraktivity vhodné

pro Skoly a rodiny s détmi

propojeni kultury a lazeriské atmosféry

kombinace spektra kongresovych, gastronomickych
a hotelovych sluzeb

Spickova lazenska péce,
vzacné pfirodni zdroje pro lécbu

unikatnost a genius loci destinace a jeji vliv
na dusevni i fyzickou pohodu jednotlivce

kombinuje nabidku cestovniho ruchu s rozli¢cnymi

lazensti hosté véetné klientl zdravotnich
pojistoven

+ pozitkafi, milovnici Maridnskych Lazni,
* Forever Young 55+

* manazerky/manazefi

sportovci, dobrodruzi, manazefi
maminky, rodiny s détmi, skoly, Skolky

= rodiny s détmi i bez, sportovci, gurmani
= umélci a kreativni profesionalové

* manazefi / manazerky, firmy
» umélci, odbornici

lazensti hosté vcetné klientl zdravotnich
pojistoven

+ pozitkari, milovnici Marianskych Lazni,
* Forever Young 55+

* manazerky/manazefi

e ¢ T R L sportovci, dobrodruzi, manazefi

S svym lepsSim ja sporty v destinaci

£ Seznamte se...s bohatou historii / nabidka prvkd cestovniho ruchu pro déti a jejich . . o y

v

%  ...s tajemstvim historie rodice, pro Skolky, zakladni i stredni skoly I (Rl A, 1@, 5@l

Seznamte se...s kulturnimi poklady

Seznamte se...

kulturnich a spolecenskych eventl a festival(l
s jedine¢nou atmosférou lazenského mésta

kombinace spektra kongresovych, gastronomickych
a hotelovych sluzeb

» rodiny s détmi i bez, sportovci, gurmani
» umélci a kreativni profesionalové

* manazefi / manazerky, firmy
» umélci, odbornici



Marianské Lazné (2023) - Prinosy z cestovniho ruchu a lazenstvi

Iniciovana spotreba (jako primarni vstup pro vypocet ekonomickych dopadu) byla pro mésto Marianské Lazné vypoctena pro rok 2023. Byly
uvazovani jednodenni vyletnici a predevsim vicedenni navstévnici mésta (turisté). V roce 2023 dosahoval pocet prenocovani domacich turistl

urovné cca 522 tis. a pocet prenocovani zahranicnich turistll vyznamné vzrostl na Grovné cca 728 tis.
Primérna denni spotieba navstévnik(, oproti predchazejicimu obdobi vzrostla v dlsledku zvysenni cen (inflace).

Prijmy pro verejné rozpocty

aiax
_REs

Trzby v multiplikaci

W

Iniciovana spotreba

T
000 ﬁ - :
ooo o — ¢ .
Spotreba spojend Spotreba spojend - X Sy
bytovani d 2 = - -y e
P SN A M= — ) = ~
B < T TAX =3
Spotieba za sluzby a zboZi v ndvaznosti na Analvza odbératels k:)ﬂ _* Pijmy pro vefejné rozpocty na tizemi CR
s vtv M ./ k/ hL/ , yz - g -T-
navstevt TRarianstyeh faznt dodavatelskych vztah : (DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 6,7 - 7,4 mld. K¢ cca 12,7 - 14,1 mld. K¢ cca 2,7 - 3,0 mld. K¢
Prijmy pro verejné rozpocty
z navstévnosti Marianskych Lazni v roce
2023

Spotreba iniciovana navstévnosti < Tvrzvby v nrrultlp.l ',kac',"):‘plwaj,'c'
Marianskych Lazni v roce 2023 z navstévnosti Marianskych Lazni v roce
2023

Investicni potencial - Ziskové marze

Vytvoreni pracovnich prilezitosti
Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi ek. subjekt.

[ ¥ ]
Pracovni mista primo spojend s ndvstévnosti mésta a mista
vznikajici v dusledku iniciovanych ekonom. dopadt Ti cast z ni spotrebuji, ale vyznamna cast je reinvestovana.
ccal 200 =7 900 Fre cca 630 =700 mil. ke
Pocet vytvorenych pracovnich tvazki v navaznosti Ziskové marze rtznych ekonomickych subjekt v navaznosti
na navstévnost Marianskych Lazni v roce 2023 na navstévnost Marianskych Lazni v roce 2023
Poznamka: FTE - ekvivalent prepoctenych plnych rocnich pracovnich uvazkd) )
KROKEM !ﬁﬁﬂ‘/ V Zdroj: vlastni zpracovamr\
- = = KROKEM s.r.o0., IC: 06946861 \9



SWOT analyza - soucasny stav cestovniho ruchu na uzemi

SILNE STRANKY

Lazenska tradice a vynikajici povést, genius loci
Lécebné prameny, lazenska infrastruktura + status klimatickych lazni

Pfirodni, kulturné-historické pamatky a atraktivity s vysokym
stupném ochrany (UNESCO, CHKO, MPR)

Zabéhnuta, vracejici se klientela i diky pobytdm hrazenych
pojistovnami

Siroka nabidka a vysoka kapacita lé¢ebnych zafizeni a HUZ
Multispektralni |é¢ebné zdroje a unikatni procedury

Dobra dopravni dostupnost po zeleznici i automobilem
Pomérné velké mnozstvi akci, které se konaji béhem celého roku
Pokryti destinace odbornymi organizacemi, aktéry

PRILEZITOSTI

Znamost destinace a velké povédomi o ni na domacim trhu

Vétsi orientace na zahranicni trhy sousednich statl + vybrané
vzdalenéjsi staty

Potencialni orientace na segmenty kombinujici wellness, sport,
kulturu a pfirodu, ne pouze produkt lazenstvi

Prirodni atraktivity v bezprostrednim okoli

Zvyseni poctu hostl na hodnoty pied pandemii koronaviru, stimulace
pro opétovny narust pradmérné délky pobytu

Propagace v ramci UNESCO produktu

Zapojeni novych trend(l z oblasti lazenstvi a mediciny

ROKEM
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SLABE STRANKY

V nékterych mistech nedostatec¢né udrzovany exteriér mésta vc.
atraktivni MPR zony

Misty nedostatky v podpurné infrastrukture a méstském vybaveni
Silna zavislost mésta na cestovnim ruchu

Relativné mala nabidka TOP gastronomické scény

Soustredéni CR a lazenskych hostd v relativné malé casti uzemi

Limitovana segmentace a vybér cilovych skupin a formovani produkt
cestovniho ruchu s vagnim a nekompletnim charakterem

Dlouhodoby pokles priimérného poctu prenocovani
Setrvavajici pokles lGzek v laznich
Nedostatek kvalitnich zaméstnancu

HROZBY

Silna zavislost na jednom segmentu zahranicnich navstévnikd
(hosté z Némecka)

Negativni dopady cestovniho ruchu (odpad, degradace zdrojovych
atraktivit — mineralni prameny)

Hrozba overtourismu v pripadé nekoordinovaného rlistu nad Uroven
navstévnosti pred pandemii COVID-19

Odchod kvalitniho personalu (Iékari, zdravotni i hotelovy personal)
do okolnich lazni nebo sousedniho Némecka

Vyuziti prostoru byvalych vojenskych kasaren v obci Velka Hled'sebe
pro rozvojovy projekt s potencialem negativnich environmentalnich
dopadl (napf.: priimyslovy zéna s negativnim vlivem na okoli)

L)
\



Zakladni prehled produktovych témat

Navrh vychozich produktovych témat je zalozen
na zpracované analyze aktualnich produktl
cestovniho ruchu a analyza potencialu destinace.

V aktualnim dokumentu Komunikaéni strategie
destinace - Akcni plan 2024 je charakterizovano
6 produktl cestovniho ruchu.

Tato studie navrhuje produktové portfolio pro
Marianské Lazné aktualizovat a mirné rozsirit, aby
doslo k efektivnimu prolnuti potencialu destinace
s poptavkou ze strany potencialnich navstévnikd.

Aktualni komunikacni strategie destinace uvadi
pojmenovani jednotlivych produktl systémem,
jez vzdy zacina slovnim spojenim Seznamte se...
a nasleduje  pojmenovani, které odrazi
charakteristiku a hlavni podstatu daného
produktu. Tento systém Navrhujeme zachovat a
je aplikovan i na tento dokument a aktualizované
produkty.

Tato strategie navrhuje vytvofit 8 produkti
cestovniho ruchu, pricemz 3 z nich jsou primo
spojené s lazenstvim, ostatnich 5 produktu
vyuziva i jinych silnych stranek Marianskych
Lazni. Tabulka vpravo wuvadi aktualizované
pojmenovani jednotlivych produkt.

Matice na dalsi strané shrnuje hlavni produktova
témata, ktera jsou =zahrnuta v jednotlivych
produktech.

KROKEM KREIA
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PRODUKTOVE ZAMERENI

LAZNE
Dlouhodobé
pobyty
samoplatci
LAZNE
Dlouhodobé

pobyty
KLP, PLP

WELLNESS
Kratkodobé pobyty

samoplatci

DETI/MLADISTVi

KULTURA

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Seznamte se....

s harmonii téla a duse

s |écivou silou lazni

s dokonalym wellness

se zazraky prirody

s energii pohybu

s dobrodruzstvim a poznanim

s melodii kultury

s inspiraci pro vas byznys



Zakladni prehled produktovych témat

PRODUKTOVE TEMA
Relax Zdravi Kultura Priroda Aktivni volny cas
LAZNE - -
Dlouhodobé pobyty . .
samoplatci — s s
LAZNE —
Dlouhodobé pobyty v v
KLP, PLP
Z
ud ratkodobé pobyty .
% samoplatci s
Ll - .
: % v
X
: . o
‘B 4
o
2
2
:
Hlavni produktové téma
u Podplrné produktové téma
:E_SEE,/M :K:% KROKEM s.r.0., IC: 06946861 12
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Cilové skupiny pro produkty cestovniho ruchu

Pro Marianské Lazné byly vytipovany v ramci analyzy definovany tfi hlavni segmenty z uvedeného rozdéleni turistické populace. TOP
segmentem, na ktery by se méla destinace nejvic soustredit, jsou Pozitkari. Tito hosté totiz vyhledavaji a preferuji zdravotni a wellness
nabidku v destinaci. Naopak, dopliikovym segment jsou Rekreanti, pro které jsou zdravotni a wellness procedury druhotnou motivaci,
ale mohly by slySet na mimosezonni slevy a vyuzit lazenskou nabidku v méné vytizenych mésicich. Potencialnim segment pro rozsifovani
portfolia jsou Dobrodruzi, pro které zdravi a wellness také nepredstavuje primarni motivaci, ale dopliuje jejich ocekavany kulturné-
pfirodné-sportovné koncipovany produkt.

Vhodna cilova skupina je blize specifikovana pro kazdy produkt v navrhovaném produktovém portfoliu.

POZITKARI

TOP segment pro destinaci Marianské

Lazné

Zejména prijezdovy cestovni ruch

Hosté se zajem o cerpani zdravotnich

sluzeb a komplexni lazenské nabidky

Orientace na komplexni balicky sluzeb

s vysokou kvalitou sluzby

Kombinace s lehkym sportem /

venkovnimi aktivitami

Moznost rozsifeni produktu / segmentu

na prarodiCe s vnoucaty

Segment s vysokou bonitou, predpoklad

vysoké utraty

U hostl ze zamoti (napf. Izrael, USA,

Tchaj-wan) predpoklad dlouhodobého

pobytu
ROKEM
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REKREANTI
Dopliikovy segment pro destinaci
Marianské Lazné
Zejména domaci cestovni ruch
V CR silna konkurence pro tento
segment
Preference prodlouzenych vikendu
Pri levnéjsi nabidce mohou vykryt
mimosezonu
Produkt orientovany i na déti, resp.
rodinné balicky
Wellness pobyty kombinované se
sportovnim vyzitim v blizké pfirodé

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.

DOBRODRUZI

Pro Marianské Lazné spise
potencialni segment, moznost, kam
rozvijet dalsi orientaci

Prijezdovy i domaci cestovni ruch
Segment s vysokou bonitou

Orientace na prilehlé CHKO
Slavkovsky les, vhodné pro kombinaci
kulturnich akci a sportovné-
pfirodniho produktu

Uprava okolni a mistni infrastruktury
a doplnkovych sluzeb
(pUjcovna kol, servis)

O
\



Produkt CR 3: Seznamte se.... s dokonalym wellness (1/3)

Koordinator tvorby / pripravy a rozvoje produktu

Geografické vymezeni produktu

Infocentrum Marianské Lazné s.r.o.

Popis produktu (predpoklady, cile, ocekavani, prinosy pro navstévniky)

Marianské Lazné, predevsim severni cast mésta + CHKO Slavkovsky
les

USP produktu (konkurencni vyhoda, vyjimecnost produktu)

Marianské Lazné jsou ideadlnim mistem pro kratkodobé pobyty
zaméiené na relaxaci a regeneraci prostirednictvim Spickovych
wellness sluzeb. Tento produkt oslovuje navstévniky, ktefi hledaji
odpocinek od kazdodenniho shonu, chtéji si doprat luxusni péci o télo i
dusi a uzit si komfort v pfijemném prostiedi. Nabidka zahrnuje Sirokou
skalu wellness procedur, jako jsou masaze, aromaterapie, sauny a virivky,
doplnéné o moznost aktivniho odpocinku formou lehkého sporty,
napriklad nordic walkingu nebo plavani. Klicovym cilem je poskytnout
klientdm vysoce kvalitni sluzby, které podpofi jejich celkovou pohodu a
zdravi, a zaroven nabidnout prilezitost objevovat krasu mésta a jeho okoli.

Hlavni komponenty produktu - objekty, sluzby, vyrobky

« Spickové wellness sluzby v prostredi evropského lazerského
mésta UNESCO.

* Spojeni relaxace, kultury a pfirody v jediném balicku.

* Idealni pro kratkodobé pobyty s maximalnim efektem
regenerace.

Partnefi rozvijejici produkt (ndvazné atraktivity, meziodveétyv.
vazba)

Hlavni komponenty:

* Wellness programy a procedury

* Relaxace a sport

* Kultura

Doporuceni: budovat image mista, kde je komfort i zabava
Priklady atraktivit:

» Poskytovatelé lazenskeé péce, resorty a hotely

* Kulturni akce na kolonadé a ve méste

» Poklidné prochazky v okoli a v parcich

+ Pfijemné kavarny a Spickova gastronomicka scéna
+ Autentické obchldky, butiky

 PUjcovny sportovniho vybaveni, Sportovisté

+ Poskytovatele lazenskych, ubytovacich a stravovacich sluzeb
« AOKP CR (CHKO Slavkovsky les)

+ Komise lazenstvi, CR a UNESCO

* Marianskolazenska asociace cestovniho ruchu

+ Organizatori a poradatelé kulturnich akci

« Zivnostnici a podnikatelé v Marianskych Laznich

* Provozovatelé sportovist

KROKEM KREIA
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Produkt CR 3: Seznamte se.... s dokonalym wellness (2/3)

Hlavni segmenty klientely (archetypalni / demograficka / socialni)

Sezonnost, casové parametry produktu

Pozitkari
Rekreanti — jednou za Cas ,si dopreji”
Vsechny vékové kategorie, bohatsi a vzdélanéjsi klientela

Celoroc¢ni

Hlavni cilové trhy (geografické vymezeni)

1) Némecko

2) Sousedni a blizké evropské staty (Polsko, Rakouskou, Slovensko)
3) HI. mésto Praha, Stfedni Cechy, krajska mésta Ceské republiky
4) Zbytek Gzemi Ceské republiky

Potencial produktu, ocekavané vysledky

Marketing, propagace, distribuce produktu

1) Webové stranky mésta

2) Elektronické a tisténé materialy (brozura)

3) Socialni sité (obsah tvoren organizaci a obsah tvoren lidmi)
4) Prace s influencery

5) PR aktivity

6) Tisténa reklama v lifestylovych magazinech

7) Inzerce na internetu

P¥inosy produktu pro partnery / destinaci, pfijmy z produktu

ZvysSeni povédomi o mésté, jako destinaci se Spickovymi sluzbami
(wellness, gastronomie), krasnou okolni pfirodou a kulturou/zabavou
Potencial oslovit, aby se klientela vracela na dlouhodobé pobyty.
ZvysSuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského dédictvi
prostrednictvim Great Spa Towns of Europe - svétové dédictvi UNESCO

Zvyseni pfijmd pro mistni podnikatele

Posileni pozitivni image mésta — jako kulturni, historické a evropské
destinace

Prijmy do méstského rozpoctu

Rekultivace a Uprava méstského prostoru ve viech castich mésta

Potencialni navyseni po¢tu navstévniku Iniciovana spotieba v navaznosti
za rok ustaleného fungovani produktu: /ana sp - P P
. Turisté domac: 11-15tis. na ustaleny rok fungovani cca 125 mil. K¢ - 170 mil. K¢
» Turisté zahranicni: 4,5-6,2 tis. produktu:
» Primérny pocet noci — turisté: 1,75/2,5 cops uee v
= Vyletnici domaci: 2,7-3,7tis Potencialni prymy pro verejne
- Vjletnici zahraniéni' 7’0 3 9’4 tis. rozpocty za ustaleny rok cca 47 mil. K¢ - 64 mil. K¢
» Celkovy pocet navstévodnii: cca 29 - 39 tis. fungovani produktu:
KROKEM KREIA
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Produkt CR 3: Seznamte se.... s dokonalym wellness (3/3)

Harmonogram pfipravy / tvorby produktu

1) Pfiprava dokumentu 1) Iniciace produktu
2) Priprava prostredi (domluva s partnery) = Vytvoreni webovych stranek (sdilené naklady)
3) Priprava marketingovych materialQ = Uzavreni smluv s influencery

Vytvoreni a sprava socialnich médii (sdilené naklady)
Vytvoreni brozur tisténé a elektronické (sdilené naklady)

4) Zacatek fungovani produktu .
= Distribuce tisténych materiald (sdilené naklady)

5) Zhodnoceni a optimalizace produktu (kazdy rok)

Navazujici produkty: Inzerce na internetu

Seznamte se... s harmonii téla i duse (dlouhodoby pobyt samoplatci) Inzerce v magazinech

Seznamte se... se zazraky prirody 2) Udrzba a rozvoj produktu (kazdy rok)

Seznamte se... s melodii kultury = Sprava socialnich médii a webovych stranek (sdilené naklady)
» Pravidelné aktualizace a péce o produkt (sdilené naklady)

* Inzerce na internetu

= Komunikace s novinafi

* |nzerce v magazinech

KROKEM KREIA . ’ \
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Produktové portfolio — potencial nartistu navstévnosti

a iniciované spotreby

Pro Ucely prioritizace produktd a k rozhodnuti produktového managera o postupu a implementaci produktd jsou uvedeny tabulky nize
syntetizujici potencialni navstévnost, resp. pocet navstévodnd, a iniciovanou spotiebu. Nejvyssi potencial co do poctu navstévniku
i pfijmi ma produkt orientovany na kratkodobé pobyty v laznich a wellness programech, sekundarné také sport ¢i MICE.

Potencialni narust navstévnost

WELLNESS
Kratkodobé pobyty 29 - 39 tis.
samoplatci
25,7 — 34,8 tis.

e

v v

KULTURA 14,8 — 20 tis.

Va

PRODUKTOVE ZAMERENI

LAZNE
Dlouhodobé pobyty
samoplatci

9,5-13tis.

v re

DETI/MLADISTVI 9,5-1238 tis.

LAZNE
Dlouhodobé pobyty
KLP, PLP

4,358 tis.

KROKEM !S,BElA

SPORT 22,5-31,0 tis.
“ 1316_ 1814 tis‘

Kratkodobé pobyty

s

v v

Va

PRODUKTOVE ZAMERENI

Dlouhodobé pobyty

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Potencialni iniciovana spotieba

WELLNESS

samoplatci

LAZNE

Dlouhodobé pobyty

samoplatci

KULTURA
LAZNE

KLP, PLP

DETI/MLADISTVi

125 mil. K& - 170 mil. K¢

68 mil. — 91 mil. K¢

65 mil. K& — 90 mil. K¢

50 mil. K¢ - 67 mil. K&

39 mil K¢ - 53 mil. K¢

35 mil. K& — 48 mil. K¢

17 mil. K¢ - 23 mil. K¢

12 mil. K& - 16,0 mil. K¢



Subjekty participujici na produktech cestovniho ruchu

K zajisténi uspésného fungovani produktu cestovniho ruchu je potreba do jeho zivotniho cyklu zapojit vhodné subjekty,
které na ném budou participovat a podilet se na jeho dlouhodobém a udrzitelném rozvoji. Nize je predstaveno 6 zakladnich
skupin participujicich subjektt, které by se mély zapojit do jednotlivych produktd cestovniho ruchu.

Vedle Infocentra Marianské Lazné, jako hlavniho koordinatora produktu, je zapotrebi zapojit i nasledujici subjekty:

zapojeni provozovatell primarnich turistickych cild v Mariadnskych

Provozovatelé turistickych cilu Laznich a v okoli

zapojeni mésta Marianské Lazné a mést a obci a s tim souvisejicich

Mésta a obce sluzeb (servis, parkovani, sluzby informacniho centra apod.)

DMO - Zivy kraj - Destinacni agentura pro | zapojeni krajské DMO, piipadné dalich subjektd aktivné
Karlovarsky kraj pusobicich v oblasti cestovniho ruchu

zapojeni provozovatell gastronomickych sluzeb, ubytovacich

Poskytovatelé sluzeb sluzeb, plij¢oven apod.

zapojeni provozovatel(, které navstévnikim nabizi prfidanou

Dalsi poskytovatelé sluzeb hodnotu (napf: obchody apod.)

Qo - - - zapojeni partnerU zajistujicich komunikaci, prezentaci a propagaci
Medialni a marketingovi partneri pojent p sty P Propag

produktu
ROKEM KREIA
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Proces nastaveni dlouhodobé funkcéniho produktu cest. ruchu

1) Definovat produkt
cestovniho ruchu
a nabidku moznych
produktovych balicku

2) Definovat cilové
skupiny a zdrojové
trhy cilovych skupin

3) Definovat obsah
produktu,
konkretizovat a doladit
koncept vcéetné cen
a kvality sluzeb

4) Definovat primarni
a sekundarni partnery
pro rozvoj produktu

5) Definovat
distribucni cesty -
jakou cestou oslovit
klienty produktem

6) Definovat, jakym

zpusobem a za kolik

marketingové oslovit
U Y

7) Vypracovat finan¢ni
rozvahu produktu
z pohledu zadavatele
i partnera

8) Vytvorit nabidku
a koncept zapojeni
smérem k partnerim
(dlouhodobé /
kratkodobé)

9) Oslovit partnery
s nabidkou na uzavreni
dohody

10) Finalizovat navrh
produktu cestovniho
ruchu a nabidky
produktovych balicku

11) Vytvorit konkrétni
nabidku produktu
a jeho distribuce skrze
distribucni cesty

12) Realizovat
komunikacni
a marketingovy plan
k produktu -
propagacni kampan

13) Prabézné hodnotit
produkt s navrhem
optimalizace

KROKEM KREIA

14) Prubézné rozvijet
produkt, inovovat ho

a rozsirovat

Dlouhodobé funkcni, zivotaschopny,
ziskovy a udrzitelny produkt
cestovniho ruchu

KROKEM s.r.0., IC: 06946861




Implementace produktu cestovniho ruchu

Pro uspésné fungovani navrzeného produktového portfolia cestovniho ruchu v Marianskych Laznich je zasadnim prvkem spravnée
provedeny proces implementace produktu, ktery produkt a balicky pfipravené v navrhové casti studie uvadi v Zivot.

Zakladni prvky implementace produktu cestovniho ruchu:

» Spoluprace a koordinace s partnery a spolupracujicimi subjekty
« Pfiimplementaci produktu cestovniho ruchu by mély byt kroky jednotlivych subjektd koordinovany
a jejich aktivity v souladu, aby smérovaly ke spolecnému cili.
« Na produktu cestovniho ruchu se z definice podili vice subjektd, a proto je spoluprace nutnym
predpokladem Uspéchu.
« Je nezbytné vyjasnit ochotu subjektd zapojit se do poskytovani sluzeb nabizenych bali¢ckem.

* Distribuce produktu cestovniho ruchu
+ DalSim nezbytnym prvkem implementace je stanoveni a priprava procesu distribuce produktu

cestovniho ruchu.
* Nastaveni, kdo a za jakych podminek bude distribuci provadét — fyzicky, on-line,...
 Stanoveni ceny a podminek, které budou akceptovatelné pro participujici subjekty i navstévniky.

* Propagace
* Pro Uspésnou implementaci produktu cestovniho ruchu je nutné zvolit vhodnou strategii propagace

nového produktu.
* Je nutné nastavit odpovidajici marketingovou strategii pro jednotlivé cilové skupiny produktu.

« Soucasti propagace je i pfiprava informacnich materialQ (tisténé i on-line brozury).

QOO0
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Navrh harmonogramu implementace (1/4)

Nize uvedeny navrh implementace produktového portfolia predpoklada postupnou realizaci jednotlivych produktl cestovniho ruchu,
pricemz duraz je kladen na jejich dlouhodoby rozvoj a pravidelnou aktualizaci. Tento proces bude zalozen na hodnoceni efektivity a
fungovani jednotlivych produktl, zpétné vazbé od zakaznikl a pribézném vyhodnocovani vysledk(l, coz umozni optimalizaci a zajisténi
konkurenceschopnosti portfolia. Produkty a priority jsou stanoveny na zakladé predpokladané iniciované spotreby. Klicovou podminkou
Uspésné implementace produktového portfolia je obsazeni pozice produktového manazera, coz je nezbytny krok k efektivnimu fizeni a
rozvoji produkt.

. ar H1 | H2
I O e A

Pfiprava podrobnych produktovych balick{

- formovani hlavnich linek

- zapojeni spolupracujicich subjektd

- priprava marketingovych material a aktivit
Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit
Pilotni provoz

Plnohodnotny provoz

Pribézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho
rozvijet inovovat a rozsirovat

Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni
Pfiprava podrobnych produktovych balick{

- formovani hlavnich linek

- zapojeni spolupracujicich subjektd

- priprava marketingovych material a aktivit
Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit
Pilotni provoz

XXX
PInohodnotny provoz X XXX XXX XXX XXX XXX

Pribézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho

WELLNESS
Kratkodobé pobyty
samoplatci

P vy X
rozvijet inovovat a rozsifovat
Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni X XXX
KROKEM KREIA
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Navrh harmonogramu implementace (2/4)

Nize uvedeny navrh implementace produktového portfolia predpoklada postupnou realizaci jednotlivych produktl cestovniho ruchu,
pricemz duraz je kladen na jejich dlouhodoby rozvoj a pravidelnou aktualizaci. Tento proces bude zalozen na hodnoceni efektivity a
fungovani jednotlivych produktl, zpétné vazbé od zakaznikl a pribézném vyhodnocovani vysledk(l, coz umozni optimalizaci a zajisténi
konkurenceschopnosti portfolia. Produkty a priority jsou stanoveny na zakladé predpokladané iniciované spotreby. Klicovou podminkou
Uspésné implementace produktového portfolia je obsazeni pozice produktového manazera, coz je nezbytny krok k efektivnimu fizeni a

rozvoji produkt.

- — H1 | H2
I O e e A A

Pfiprava podrobnych produktovych bali¢k{

- formovani hlavnich linek

- zapojeni spolupracujicich subjektd

- priprava marketingovych materiala a aktivit

LAZNE

Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit

Dlouhodobé pobyty

Pilotni provoz

=Rl 2l e PInohodnotny provoz

Prdbézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho
rozvijet inovovat a rozsirovat

Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni

Pfiprava podrobnych produktovych bali¢k{

- formovani hlavnich linek

- zapojeni spolupracujicich subjektd

- priprava marketingovych material a aktivit

Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit

Pilotni provoz

PInohodnotny provoz

Prdbézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho
rozvijet inovovat a rozsirovat

Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni

KROKEM KREIA .
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Navrh harmonogramu implementace (3/4)

Nize uvedeny navrh implementace produktového portfolia predpoklada postupnou realizaci jednotlivych produktl cestovniho ruchu,
pricemz duraz je kladen na jejich dlouhodoby rozvoj a pravidelnou aktualizaci. Tento proces bude zalozen na hodnoceni efektivity a
fungovani jednotlivych produktl, zpétné vazbé od zakaznikl a pribézném vyhodnocovani vysledk(l, coz umozni optimalizaci a zajisténi
konkurenceschopnosti portfolia. Produkty a priority jsou stanoveny na zakladé predpokladané iniciované spotreby. Klicovou podminkou
Uspésné implementace produktového portfolia je obsazeni pozice produktového manazera, coz je nezbytny krok k efektivnimu fizeni a
rozvoji produkt.

- . . H1 | H2

Pfiprava podrobnych produktovych balick{
- formovani hlavnich linek

C o e X XXX
- zapojeni spolupracujicich subjektd
- priprava marketingovych materiald a aktivit
Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit X XXX
Pilotni provoz XXX
Plnohodnotny provoz XXX X

Prdbézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho
rozvijet inovovat a rozsifovat

Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni X
Pfiprava podrobnych produktovych bali¢k{

- formovani hlavnich linek

X XXX

o o, e XXX
- zapojeni spolupracujicich subjektd
- priprava marketingovych material a aktivit
KULTURA Z.aha]?nl propagacnich a marketingovych aktivit X XXX X X
Pilotni provoz XXX
PInohodnotny provoz X XXX XXX XXX XXX
Prdbézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho XXX N
rozvijet inovovat a rozsirovat
Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni X XXX
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Navrh harmonogramu implementace (4/4)

Nize uvedeny navrh implementace produktového portfolia predpoklada postupnou realizaci jednotlivych produktl cestovniho ruchu,
pricemz duraz je kladen na jejich dlouhodoby rozvoj a pravidelnou aktualizaci. Tento proces bude zalozen na hodnoceni efektivity a
fungovani jednotlivych produktl, zpétné vazbé od zakaznikl a pribézném vyhodnocovani vysledk(l, coz umozni optimalizaci a zajisténi
konkurenceschopnosti portfolia. Produkty a priority jsou stanoveny na zakladé predpokladané iniciované spotreby. Klicovou podminkou
Uspésné implementace produktového portfolia je obsazeni pozice produktového manazera, coz je nezbytny krok k efektivnimu fizeni a
rozvoji produkt.

- . . H1 | H2

Pfiprava podrobnych produktovych balick{
- formovani hlavnich linek

o o e X XXX
- zapojeni spolupracujicich subjektd
LAZNE - priprava marketingovych materiala a aktivit
p; Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit X X
Dlouhodobé pobyty R
KLP. PLP Pilotni provoz XXX
! PInohodnotny provoz XXX X X

Prdbézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho

rozvijet inovovat a rozsirovat

Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni X XXX
Pfiprava podrobnych produktovych bali¢k{

- formovani hlavnich linek

- zapojeni spolupracujicich subjektd

- priprava marketingovych material a aktivit

Zahajeni propagacnich a marketingovych aktivit X X X

Pilotni provoz X XXX

PInohodnotny provoz XXX X X X X
Prdbézné monitorovat a hodnotit produkty CR a dlouhodobé ho
rozvijet inovovat a rozsirovat

Vyhodnoceni produktu a jeho optimalizace / vyrazeni X XXX

X XXX

DETI/MLADISTVi

ROKEM KREI

‘?—/

\2
)
J

KROKEM s.r.0., IC: 06946861



Marketing a propagace produktu

Marketingova strategie a jeji realizace je dulezita pro dlouhodobé uspésné fungovani produktu. Dulezité je projednat
také vysi naklada a jejich pokryti s participujicimi subjekty. NiZze jsou uvedené mozné zakladni kameny pro tvorbu

marketingové strategie:

@

2
I

1) Weboveé stranky produktu

- Vytvorit zajimavou a prehlednou prezentaci
produktu na vhodnych strankach

- Zajistit dohledatelnost (SEO, odkazy, pfip. inzerce,...)

2) Socialni sité
- Obsah tvoren organizaci a obsah tvoren lidmi
- Ziskat sledujici / fanousky

3) Brozury - tisténé materialy

- Naplanovat a dojednat vhodna distribucni mista pro
fyzické brozury

- Elektronickou podobu mozno distribuovat on-line

Marketingova strategie musi odpovédét na otazky:

Marketingova
strategie

Komunikacni strategie

Vymezeni cilové skupiny, kterou chceme
oslovit a rozhodnuti o obsahu hlavniho
sdéleni, kterym chceme zaujmout.

Kreativni strategie

KREIA
o KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Rozhodnuti o tom, jakym zpUsobem
predame sdéleni cilové skupiné, aby je co
nejvice oslovilo (kreativni zpracovani).

4) Influenceri
- Oslovit influencery relevantni pro cilové skupiny

5) PR élanky

- Vytvorit a prosadit PR clanky do relevantnich médii

tisténych i elektronickych

6) Cestovatelské magaziny

- Prosadit se s tématem do relevantnich
cstovatelskych magazint (TV, pfipadné internet —
napf. Toulava kamera)

Medialni strategie

Rozhodnuti o tom, jaké komunikacni
nastroje vyuzijeme, aby se sdéleni co
nejefektivnéji dostalo k cilové skupiné.

)\



Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz

KROKEM KREIA
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Poznamka:

Prdci na studii jsme zapocali v prosinci 2024 a ukoncili v unoru 2025. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zprdvy o jakékoliv dalsi uddlosti ci
okolnosti. V prubehu pripravy této studie jsme pouZivali primdrni i sekunddrni zdroje informaci. Primdrni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekunddrni sbér informaci cerpal prevdzné z CSU a webovych strdnek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvddime v
relevantni cdsti dokumentu. V neposledni fade jsme vyuZili databdzi a zkusenosti odbornik( zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jednd se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zdkladé dostupnych informaci, abychom
byli schopni prezentovat vyslednd data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti Ci zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim nepravdivych dat
zdrojovymi subjekty.

Zdroj foto: marianskelazne.cz



Predstaveni zpracovatele studie

KROKEM

economic

impact _
__E{&%/—

economic
impact

Cuﬂ-we.?maﬂevs

KREIA

group

—

Spolecnosti KROKEM s.r.o., Economic Impact v.o.s., Economic Impact Art s.r.o. a Culture Matters s.r.o. jsou soucasti KREIA group, ktera

provadi zpracovani odbornych studii v oblasti strategie cestovniho ruchu, sportu, kultury, kulturnich a kreativnich odvétvi, studie rozvoje Uzemi,
studie ekonomickych dopadd, cost-benefit analyzy, studie proveditelnosti, provozni a financni modely organizaci a akci. Dale se vénuje evaluaci
kulturnich organizaci, vzdélavani, konzultacim a poradenstvi.
Spolecnosti ze skupiny KREIA group tspésné dokoncily cca 400 projektu pro vice nez 250 klientd.

Produktové portfolio

ROKEM

Komplexni strategie rozvoje mést / obci / region(
Odvétvové / sektorové strategie
» komplexné volnocasové odvétvi ve mésté / v obci / v regionu
* cestovni ruch
« sport
e kultura, kulturni a kreativni odvétvi
Strategie dlouhodobé udrzitelnosti organizaci a jejich projektd,
analyza cinnosti a navrh doporuceni v oblasti provozu, fizeni
lidskych zdrojq, internich procesu, atd
Studie finan¢ni a obchodni proveditelnosti pro investicni zaméry
(v¢. provozniho finan¢niho modelu a navazného investicniho
vyhodnoceni)
Koncepcni studie vyuzitelnosti, lokacni studie pro nevyuzivané /
neefektivné vyuzivané objekty / brownfieldy, variantni multikriterialni
hodnoceni
Studie realizovatelnosti sportovnich, kulturnich a dalSich akci
Studie realizovatelnosti investi¢nich i ,mékkych” projektd
Studie ekonomickych dopadl / multiplikacnich efektl (pro investicni
projekty, ,mékké" projekty, akce ¢i organizace)

i
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Uzemni a socio-demografické studie
Projektové cost-benefit analyzy
Analyza mobility ve mésté / v obci / v regionu
+ analyza pfitomného obyvatelstva (skutecny pocet obyvatel,
dynamika pritomnosti osob v Uzemi)
+ analyza dojizdky a vyjizdky (pocet pravidelné dojizdéjicich
a vyjizdéjicich osob z daného Uzemi, zdroje a cile dojizdky a
vyjizdky)
* analyza turistické navstévnosti mésta / obce / regionu
(pocty a struktura turist( a navstévnika)
Demograficka analyza v¢. socio-ekonomickych analyz a navazné
komplexni projekce vyvoje poctu obyvatel
Evaluace spravnich, servisnich, kulturnich ¢i sportovnich organizaci
mésta / obce
Strategie nastaveni systému produktd cestovniho ruchu
Zalozeni a nastaveni rozvoje organizaci destinacniho
managementu (DMO)
Vzdélavani, konzultace, poradenstuvi...
vice informaci na www.kreia.cz
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