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Vée: ¥adost o informace, vsouladu se zdkonem &.106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu kinformacim, a to ohledné informaci k provozu elektronické
podatelny vaSeho ufadu

Vazeni,

oslovuji vas, jakoZto subjekt, ktery je povinen provozoval tzv. elektronickou podatelnu, a to dle
vyhlagky & 259/2012 o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a to konkrétné dle §2, resp. dle
vymezeni § 3 odst. 1) zdk. & 499/2004. V souladu s touto povinnosti a zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
vés z4ddm o sdéleni nize formulovanych dotazi:

1. Zda va$ ufad provozuje adresu elektronické podatelny (e-mail) na vlastnim po$tovnim
serveru, resp. technickém zafizeni, ¢i je tento technicky prostfedek provozu odebiran jako
sluzba od jiného subjektu, popfipadé jakého.

2. Zda je postovni server (myslen technicky prostiedek pod MX zéznamem k pfisluiné
adrese elektronické podatelny) provozovan lokélné v misté vageho Gfadu, ¢i je umistén
externd a sluzba podatelny se k této ,,schrance™ pripojuje pies tieti strany.

3. Zda je postovni server (MX prostfedek elektronické podatelny) zajistén proti vypadkim,
které lze odekdvat, jako napf. vypadek elekirické energie, vypadek internetového
pfipojeni, chyba hardware, chyba software, atp., a to konkrétné jakymi postupy a
prostredky a zda informujete vefejnost o takto zjisténych neocekévanych vypadcich
provozu elektronické podatelny zp&tné, napf. na vadich internetovych strankach ufadu.

4. Zda jsou aplikovany na adresu elektronické podatelny (e-mail) né&jake omezujici
podminky pro doruceni, jako napf. tzv. ,spam filtr, black list™, atp., a to jakym zplisobem,
popfipadé zda vefejnost informujete o téchto omezenich, napf. na vasich int. strankéch.

5. Dle § 3, odst. 1), vyhl. 259/2012), se dokument v digitdlni podobe povazuje za dodany
vefejnopravnimu plvodei, je-li dostupny podatelng. V této souvislosti zadam o vase
zodpovézeni dotazu, zda lze dovodit, e doruéenim na vasi elektronickou adresu (e-mail)
je dokument dostupny vasi podateln€ a tim povazovan za dodany. Popfipadé jakym
procesem dokument musi projit, aby dle vaseho workflow (internich postupli) byl
dokument povazovan za dodany, resp. dostupny podatelné.

6. Pokud je vefejnoprévni piivodce schopen z piijate datové zpravy zjistit elektronickou
adresu odesilatele, podatelna na zakladé vysledk zjisténi podle odstavel 1 a 2 odesilateli
potvrdi doruenf datové zpravy. V souladu s timto ustanovenim Zadam o zodpovézeni
dotazil:
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a. Zda systém potvrzeni o doruceni va$i elektronické podatelny je provozovin
automaticky, ¢i manualné lidskou obsluhou.

b. Zda je vade elektronickd podatelna dostupna neustéle (non-stop), ¢i pouze v dobé
provozu klasické podatelny, tedy v pracovni dny, ¢i jinak stanovenou dobu a
jakym zptisobem informujete vefejnost o dobeé provozu elektronické podatelny.

c. Jaké je doba (nejdelsi moznd doba), kdy provede v43 ifad potvrzeni pfijaté datové
zpravy odesilateli a od jakého okamziku. Prosim o vysvétleni této doby, resp. na
jakych okolnostech je zévisla.

d. Pokud provadi vas ufad potvrzeni o piijeti datové zpravy s casovym odstupem
(dle vy3e uvedeného bodu ¢.), pak jaky je vami uvedeny datum a &as piijeti datové
zpravy. Tazateli se jedna o to, zdali je uvedeny as podéni ovlivnén dobou vaseho
zpracovani, nebo je uveden datum a as dostupnosti podatelné (doruceni).

e. Zda va$ nfad stanovil daldi nalezitosti ve spisovém Fadu, které jsou odesilateli
odeslany mimo data a Casu doruceni, a charakteristiku zpravy umoziujici jeji
identifikaci a jakym zpisobem o tomto informujete vefejnost.

f Datum a &as potvrzeni piijeti podani, se obvykle nerovné datu a Casu podéni
konkrétni pisemnosti v dané véci. Prosim o zodpovézeni dotazu, s jakym Casem
(nejdeldim asem) ma podavajici potitat od prijeti podani do vasi elektronické
podatelny, do doby tzv. podani pisemnosti (pokud spliiuje veskere nalezitosti) a
pfipadng se podavajici tedy muze informovat na vaSem Ufadu o zpracovani
dokumentu, piifazeni &isla jednaciho, atp. Je tato doba stejné dlouhd, jako

v piipadé podani datové zpravy, resp. pfijeti dokumentu na ,klasické" podatelné?
7. Jakou elektronickou podatelnu va ifad vyuziva a od jakého vyrobce.

8. Zda vas urad zajifuje tzv. update systému elektronické podatelny, popf. jak je zajiSténo,
aby byla podatelna v souladu s aktualnimi pravnimi rdmei, popf. implementovany zmeny.

9. Zda je obsluha elektronické podatelny Fadné vyskolena, kontinualn¢ Skolena a pfipadné
kym.

10. Zda je mozné zodpovédét dotaz, kolik podéni bylo realizovano pfes elektronickou
podatelnu za dobu jejiho provozu (popfipadé co nejdeldi ¢asovy interval), nebo alespoil za
rok 2013.

Dé&kuji za exaktni zodpovézeni mych dotaz.

V Praze dne 12. 10. 2014

Ing. Radek Benes, MSc. Elektronicky podepsal(a) Ing. Radek
Bene§, MSc.
Datum: 2014.10.12 16:54:46 CEST
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1310/2014/19594-21 SEK/14/728/PP Placek/319 31.10.2014

Véc:  Odpovéd® na Zidost o informace dle zdkona 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim
ohledné provozu elektronické podatelny ifadu Maridnské Lazné

1. Zda vas urad provozuje adresu elektronické podatelny (e-mail) na viastnim postovnim serveru, resp.
technickém zarizeni, ¢i je tento technicky prostFedek provozu odebiran jako sluzba od jiného subjektu, popripadé
Jakého.

Ad 1. Méstsky tifad Marianské Lazné provozuje postovni server na vlastnim serveru.

2. Zda je postovni server (myslen technicky prosiredek pod MX zdznamem k pFislusné adrese elektronické
podatelny) provozovén lokdlné v misté vaseho uradu, ¢i je umistén externé a sluzba podatelny se k této
..schrance” pripojuje pres tfeti strany.

Ad 2. Postovni server je umistén v budové aradu.

3. Zda je postovni server (MX prostredek elektronické podatelny) zajistén proti vypadkiim, které lze ocekavat, jako
napr. vypadek elektrické energie, vypadek internetového pripojeni, chyba hardware, chyba software, atp., a to
konkrémé jakymi postupy a prostredky a zda informujete verejnost o takto zjisténych neocekavanych vypadcich
provozu elektronické podatelny zpétné, napr. na vasich internetovych strankdch uradu.

Ad 3. Server je zajistén proti vypadkim elektrické energie. V piipadé vypadku HW dojde k obnoveé ze zaloh na
jiném HW. Na strankach mésta ob¢any o pfipadnych vypadcich elektronické podatelny neinformujeme.

4. Zda jsou aplikovdny na adresu elektronické podatelny (e-mail) néjaké omezujici podminky pro doruceni, jako
nap¥. tzv. ,.spam filtr, black list", atp., a to jakym zpiisobem, popripadé zda vefejnost informujete o téchio
omezenich, nap¥. na vasich int. strankdch.

Ad 4. Schranka elektronické podatelny je kontrolovéna antivirovou i antispamovou kontrolou jako ostatni b&zné
postovni schranky. Postovni server aplikuje také black listy typu spamhaus, spamcop apod. Veskeré datové
zpravy jsou archivovany. Informace o kontrolach jsou uvedeny na strankach mésta.

5. Dle § 3, odst. 1), vyhl. 259/2012), se dokument v digitalni podobé povazuje za dodany verejnoprdvnimu
piivodci, je-li dostupny podatelné. V této souvislosti Zddam o vase zodpovézeni dotazu, zda lze dovodit, Ze
dorucenim na vasi elektronickou adresu (e-mail) je dokument dostupny vasi podatelné a tim povaZovan za
dodany. PopFipadé jakym procesem dokument musi projit, aby dle vaseho workflow (internich postupi) byl
dokument povazovan za dodany, resp. dostupny podatelné.
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Ad 5. Dokument Ize povazovat za dostupny elektronické podatelné v afednich hodinach podatelny (po, st:
8 — 17, ut, &, pa: 8 — 14), prijem a odesilani datovych zprav probihé v intervalu kazdych 10 minut.

Podminka usp&ného pfijeti je elektronicky podepsana Zadost opatfend zarutenym elektronickym
podpisem, systém automaticky datovou zpravu pfijme, pritadi &islo jednaci a pripravi k dalSimu
zpracovani ve spisové sluzb&. Nasledné pracovnik podatelny uréi pifjemce a preda zpravu k vyfizeni.
Neni-li zprava opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem, deka datova zprava na manudlni ovéfeni a
zpracovani pracovnikem podatelny.

6. Pokud je verejnopravni pivodce schopen z prijaté datové zpravy zjistit elektronickou adresu odesilatele,
podatelna na zakladé vysledki zjisténi podle odstavcii 1 a 2 odesilateli potvrdi doruceni datové zpravy. V souladu
s timto ustanovenim Zaddam o zodpovézeni dotazii:

d.

Zda systém potvrzeni o doruceni vasi elektronické podatelny je provozovdn automaticky, ¢i manudlné
lidskou obsluhou.

Ad 6a. Systém automaticky odesila potvrzeni o piijeti podani. V pfipadé podani bez zaru¢eného
elektronického podpisu odesila systém potvrzeni az po kontrole pracovnikem podatelny.

Zda je vase elektronicka podatelna dostupnd neustdle (non-stop), ¢i pouze v dobé provozu klasické
podatelny, tedy v pracovni dny, ¢i jinak stanovenou dobu a jakym zpuisobem informujete vefejnost o dobé
provozu elektronické podatelny.

Ad 6b. Elektronickd podatelna je dostupna v dfednich hodinach podatelny. Informace o provozu
elektronické podatelny jsou uvedeny na webovych strankach mésta.

Jakd je doba (nejdelsi mozna doba), kdy provede vas urad potvrzeni prijaté datové zpravy odesilateli a od
jakého okamziku. Prosim o vysvétleni této doby, resp. Na jakych okolnostech je zavisla.

Ad 6c¢. V piipadé odeslani datové zpravy odesilatelem v patek po 14 hodiné bude zprava systémem piijata
a potvrzena v pondéli v 8 hodin. Jestlize na pondéli po dnech volna piipada statni svatek, termin piijeti a
potvrzeni zpravy ptipadéa na nasledujici pracovni den.

Pokud provadi vas virad potvrzeni o prijeti datové zpravy s casovym odstupem (dle vySe uvedeného bodu
c.), pak jaky je vami uvedeny datum a cas prijeti datové zpravy. Tazateli se jednd o to, zdali je uvedeny
as poddni ovlivnén dobou vaSeho zpracovani, nebo je wveden datum a cas dostupnosti podatelné
(dorucenti).

Ad 6d. Datum a &as potvrzeni dorudeni datové zpravy odesilateli zavisi na dostupnosti elektronické
podatelng, viz bod 5.

Zda vas urad stanovil dalsi nalezitosti ve spisovém Fddu, které jsou odesilateli odesldny mimo data a casu
doruceni, a charakteristiku zprdvy umoZijici jeji identifikaci a jakym zpisobem o tomto informujete
verejnost.

Ad 6e. Dalsi naleZitosti nad ramec § 2 odst. 5) zékona &. 496/2004 Sb. ve spisovém fadu uvedeny nejsou.
Odesilateli jsou odeslany pouze informace prokazujici pfijeti zpravy, elektronicka znacka, datum a Cas a
identifikaci datové zpravy.

Datum a éas potvrzeni pFijeti podani, se obvykle nerovnd datu a casu podani konkrémi pisemnosti v dané
véci. Prosim o zodpovézeni dotazu, s jakym casem (nejdelSim casem) md podavajici pocitat od prijeti
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poddni do vasi elektronické podatelny, do doby tzv. poddni pisemnosti (pokud spliuje veskeré ndleZitosti)
a pFipadné se podavajici tedy miize informovat na vasem uradu o zpracovani dokumentu, prirazeni ¢isla
Jjednaciho, atp. Je tato doba stejné dlouhd, jako v pFipadé podani datové zpravy, resp. prijeti dokumentu
na ,, klasické " podatelné?

Ad 6f. Datum podani pisemnosti je shodny s pfijetim pisemnosti elektronickou podatelnou v Gfednich
hodinach podatelny. Neni-li zprava opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem, ¢eka datové zprava na
manuélni ovéfeni a pfijeti pracovnikem podatelny. Nejdelsi ¢as v tomto pripadé mize dosdhnout radové
nékolik minut.

7. Jakou elektronickou podatelnu vas uirad vyuZivad a od jakého vyrobce.

Ad 7. Modul elektronické spisové sluzby od spol. PilsCom s.r.o.

8. Zda vds urad zajistuje tzv. update systému elektronické podatelny, popr. jak je zajisténo, aby byla podatelna v
souladu s aktudlnimi pravnimi ramci, pop¥. implementovdny zmény.

Ad 8. Ano. Zajistuje spol. PilsCom s.r.o.
9. Zda je obsluha elektronické podatelny Fdadné vyskolena, kontinudlné skolena a pripadné kym.
Ad 9. Ano. Skoleni od spol. PilsCom s.r.0. i vlastnimi pracovniky.

10. Zda je mozné zodpovédét dotaz, kolik poddani bylo realizovano pres elektronickou podatelnu za dobu jejiho
provozu (popFipadé co nejdelsi ¢asovy interval), nebo alesport za rok 2013.

Ad 10. Od ledna 2013 po sougasnost bylo elektronickou podatelnou pfijato 168 podani.

Petr Placek, DiS.





