ZPRÁVA Z VELETRHŮ 2016 / NÁVRH STRATEGIE PRO ROK 2017
Na základě zvolené komunikační kampaně pro rok 2016 – domácí cestovní ruch, zvýšení počtu domácích návštěvníků, nalákání aktivnější klientely, rodin s dětmi, zvýšení povědomí o ML jako ne jen o „lázních“ pro nemocné, ale také jako ideálním městě pro dovolenou se kromě realizace spolupráce s PR agenturou přistoupilo také k účasti na domácích veletrzích cestovního ruchu. Během prvního čtvrtletí se ML prostřednictvím KIS ML zúčastnily 4 domácích a 1 zahraničního veletrhu, jeden další veletrh na domácí půdě nás čeká v dubnu. V letošním roce pak následuje podzimní část, a to ITEP Plzeň, Erfurt a Drážďany. 
Obecně řečeno účast na domácích veletrzích nepřinesla zcela žádoucí efekt ve smyslu komunikace k přímému zákazníkovi, nicméně nás přivedla k novému směru, kterým by se město ve svém marketingu mohlo nebo mělo ubírat v příštím roce.
K jednotlivým veletrhům: 
Holiday World Praha – letos již 25. ročník, více než 800 vystavovatelů z 50 zemí – čestný host Čína. ML v rámci stánku Karlovarského kraje. Tento veletrh doporučuji navštívit i příště zejména z pohledu významnosti a prestiže celé akce. Pro nás důležité z hlediska osobních setkání s partnery, kolegy, médii.
Dovolená a region, Lázeňství / Ostrava – letos již 19. ročník, nejvýznamnější akce Moravskoslezského kraje, asi jako u nás Holiday. Ze západních Čech jen my, Jáchymov a Abertamy. Pro nás významné zejména z hlediska účasti více než 20 informačních center a každoročního semináře pro informační centra pořádaného ATIC. Přesto účast v příštím roce nedoporučuji. Místo toho vidím smysluplnější investovat do reklamy v regionálních moravskoslezských médiích nebo ve vlacích ČD – 99% dotazovaných návštěvníků nevědělo o existenci Pendolina ve směru Ostrava – ML a stěžovali si tak na složitost dopravy. Dále se objevil mýtus „rozbořených budov“, který přetrvával i na dalších veletrzích tohoto typu.
Euroregion Tour 2016/Jablonec nad Nisou – letos 16. ročník, téma filmová turistika. Zaměřeno na Český Ráj a regionální potraviny (Liberec, Jablonec). Za západních Čech my, Abertamy, Montanregion Krušné Hory, Plzeňský kraj. Účast v příštím roce nedoporučuji. Doporučuji prospektový servis, případně reklama v místních periodikách.
For Bike Praha – veletrh cyklistiky, nové trendy, kola, cyklostezky. Vzhledem k účasti Karlovarského kraje, který disponoval stejnými materiály, nebylo nutné se tohoto veletrhu účastnit. Byli jsme jediné město, které přijelo samostatně. 
MITT Moskva – 23. ročník mezinárodního veletrhu zaměřený na klienty z Ruska a východní Evropy. Stále menší zájem o stánek Mariánských Lázní potvrzuje naše několikaleté zprávy o tom, že účast na tomto veletrhu v podobě osobní účasti je vzhledem k finanční náročnosti nadbytečná. Veletrhu se účastní další subjekty z ML, Karlovarský kraj a CzechTourism, u všech lze zajistit prospektový servis. Účast v příštím roce i vzhledem k pokračování poklesu počtu ruských turistů opětovně nedoporučuji.
Závěrem: 
U stánku se setkáváme se stále stejným trendem – návštěvníci mají zájem o konkrétní pobytové balíčky, cenové nabídky, program léčebných procedur s konkrétní cenovou nabídkou, program výletů pro rodiny s dětmi. Největší zájem je o suvenýry města – kapesní kalendáře, propisky, tužky, pexesa, pohlednice. V případě další účasti na veletrzích doporučujeme stánek nějakým způsobem ozvláštnit, např. dávat suvenýry a dárky jen za vyplnění ankety, kvízu, poskytnutí emailové adresy, ev. losovat o ceny. 
DOPORUČENÍ PRO ROK 2017
Pro rok 2017 doporučuji zaměřit se na rozšíření portfolia propagačních materiálů včetně aktualizace stávajících a dotisků a místo osobní účasti na veletrzích soustředit distribuci materiálů na místa, kde o ně mají zájem. Např. IC CzechTourism na Staroměstském náměstí (od začátku roku již 2x distribuce), Pražská informační služba, TIC v okolí, partnerská města, akce týkající se CR. Doporučuji v maximální míře využít prospektového servisu KV kraje (zdarma) i CzechTourismu (za poplatek), případně subjektů v ML, které na veletrhy jezdí. Finanční prostředky alokovat pro tvorbu nových materiálů - viz již dříve navrhovaná brožura s tipy na výlety, brožury a prospekty týkající se přírody, naučných stezek, programy pro děti s hrací kartou o městě, kvízem či anketou. Dále doporučuji rozšířit základní materiály o městě o další jazykové mutace, zejména francouzštinu a polštinu. Dále je nutné pořídit další tematická videa a imagové fotografie pro propagaci města. 
Pro rok 2017 doporučuji také podle vzoru DCR investovat do reklamy v zahraničí, ale nikoli pouze formou veletrhů či burz CR, ale prezentací ve vytipovaných médiích – viz nabídka FVW Meiden. Německo a Rakousko jsou stále naším nejhlavnějším a hlavně nejstabilnějším trhem, zatímco Rusové jezdí hlavně podle momentální módy a také samozřejmě politické situace. Němci jsou také velmi konzervativní, a přestože i oni vyhledávají na internetu, jsou zvyklí v závěru kupovat své pobyty přes tour operátory (75%!). Tudíž je vhodné prezentovat se zejména v odborných časopisech i časopisech pro občany. Doporučuji spolupráci v této oblasti s hoteliéry podle českého vzoru (PR Agentura). Doporučuji alokovat finanční prostředky na mediální reklamu v zahraničí.
Veletrhy 2017
Osobní účast: Holiday Praha, ITEP Plzeň, Reisen Erfurt, ostatní prospektový servis ev. dle aktuální nabídky. Alokovat finanční prostředky pro veletrhy dle aktuálního rozpočtu + rezerva dle aktuální nabídky.

Konkrétní nabídka mediální prezentace na německém trhu (ev. i pro letošní rok):
Časopis InnSide – bavorský časopis s tématikou kultury, cestování, gastronomie, umění, zdraví, životního stylu, volného času a podnikání. Distribuce Bavorsko a Rakousko zdarma na 750 místech (obchody, TIC, úřady, CK apod.). Současně i na webu. Zaměřen na jižní a západní Čechy. Měsíčník – doporučuji využít 4x ročně včetně upozornění na nejdůležitější kulturní akce. Včetně překladů do němčiny. Akce pro ML – sleva 20%. Alokace 120 tisíc pro rok 2017. Letos možnost 2 vydání, alokace 60 tisíc.
FVW Medien – největší německý mediální koncern cestovního ruchu ve Střední a Východní Evropě. Efektivní oslovení konkrétních cílových segmentů (touroperátoři, CK, MICE, corporate travel management, individuální turisté) německého CR a zvýšení počtu přijíždějících turistů. Dlouhodobá redakční podpora v odborných německých časopisech CR – možnost bezplatného redakčního článku v případě spolupráce. Tento koncern má 70% podíl na německém trhu médií.
Trend bezpečných a blízkých destinací je příležitostí pro ML oslovit největší outgoingový trh CR – Německo. Intenzita cestování Němců se nesnižuje, naopak blízkost ML napomáhá dalšímu růstu. Individuální turisté se oslovují zejména prostřednictvím veletrhů, ale to je často méně efektivní než cílená reklama na touroperátory a CK. Efektivita poměru cena-kvalita je v případě prezentace v odborném časopise 18x vyšší než v časopise pro individuální turisty.

Doporučení: 3 segmenty
1) Němečtí touroperátoři, decision makers - prostřednictvím časopisu FVW Magazine, což je nejčtenější a nejprestižnější německý časopis pro odborníky v cestovním ruchu.

2) Německé cestovní kanceláře, prodejci jednotlivých destinací - časopis Travel Talk, nejpopulárnější časopis čtený v cestovních kancelářích 

3) MICE, corporate travel management – časopis BizTravel, čtenáři jsou firmy jako např. Siemens, Deutsche Bahn, IKEA, Microsoft, Volkswagen, Mercedes, Konica atd.

Speciální příloha o ML – efektivnější než celostránková reklama – používá se často jako průvodce uvedenou destinací a jako skutečný sales guide pro německé CK.

Kvalitní a promyšlená prezentace na německém trhu s konkrétními výsledky s dlouhodobou mediální redakční podporou.

SUMARIZACE – PREZENTACE MĚSTA V ROCE 2017 

· účast na veletrzích 2017: Holiday World Praha, ITEP Plzeň, Reisen a Caravan Erfurt, případně další akce dle aktuální nabídky. Pro tyto veletrhy se doporučuje alokovat 250 tis. Kč z FCR pro rok 2017. Tyto aktivity si město objedná u společnosti KIS ML. KLCR dále doporučuje radě města využít v maximální míře prospektový servis na veletrhy prostřednictvím KV kraje a agentury CzechTourism a dále využití prospektového servisu prostřednictvím subjektů v ML, které na veletrhy jezdí.
· Propagační materiály a další formy prezentace v roce 2017: rozšíření portfolia propagačních materiálů včetně aktualizace stávajících a jejich dotisků a distribuce materiálů na místa dle aktuální poptávky. Návrhy nových materiálů: brožura s tipy na výlety, brožury a prospekty týkající se přírody, naučných stezek, tematické materiály pro děti, např. s hrací kartou o městě, kvízem či anketou, rozšíření základních i nových materiálů o městě o další jazykové mutace, zejména francouzštinu a polštinu, pořízení tematických videí a imagových fotografií města. KLCR doporučuje alokovat finanční prostředky ve výši 700 tis. Kč (?) na tyto aktivity z FCR pro rok 2017. 
· [bookmark: _GoBack]Prezentace v zahraničí: KLCR doporučuje radě města vytvořit mediální balíček prezentace na německém a rakouském trhu zaměřený na tři základní cílové segmenty (Časopis InnSide, FVW Medien). Prezentace je možná i ve spolupráci s ostatními subjekty CR v ML. Pro tyto aktivity doporučuje KLCR alokovat 400 tis. Kč (?) z FCR pro rok 2017. 
· Prezentace doma: KLCR doporučuje radě města vypsat nové výběrové řízení na PR aktivity pro Českou republiku v roce 2017 dle vzoru Accedo v roce 2016. Pro tuto aktivitu doporučuje KLCR alokovat 700 tis. Kč z fondu FCR. KLCR dále doporučuje v souvislosti s touto aktivitou alokovat 50 tisíc Kč pro KIS ML na koordinaci těchto aktivit – press tripy novinářů, průvodcovské služby, ubytování atd. 
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