Mésto Marianské Lazneé

Komise lazenstvi a cestovniho ruchu - KLCR

ZAPIS Z JEDNANI & 17

TERMIN JEDNANI:
23.2.2021, 14 hodin, formou videokonference

PRITOMNI:
Richter Jifi, Tintérova Barbora, Sorokina Elena, Irlvekova Patricie, Kofan Roman, Snajdr Radek,
Ludvik Jan, Nadlerova Jana, Palacka Jana, Baranovska Marie

OMLUVENI: Mottlova Ivana, Franta Vojtéch

NEPRITOMNI: Chadim Miloslav

KLCR je usnaseni schopna

HOSTE: Ale$ Holan (Smart Guide), Miloslav Pelc (mistostarosta), Martin Kalina (starosta),
Vladimir Kajlik (radni), Josef Pavlovic (radni)

PRUBEH JEDNANI:

1 Uvitani, kontrola ucasti, schvaleni programu

Predsedkyné pfivitala pfitomné a zahajila jednani. Pfedsedkyné dale pfedstavila navrh programu,
ktery ¢lenové odsouhlasili.

Program:

1. Uvitani, kontrola G¢asti, schvaleni programu (max. 5 minut)

2. Aplikace Smart Guide, ptedstaveni projektu, moznosti rozvoje — host Ales Holan (max. 30 minut)
3. Poplatky z pobytu, statistika navstévnosti za rok 2020 (max. 30 minut)

4. Komunikaéni strategie + marketingovy plan 2021 — verze 3 (max. 20 minut)

5. Rizné (max. 20 minut)

Usneseni:

KLCR schvaluje program jednani bez pfipominek.

PRO: Richter Jiii, Tintérova Barbora, Sorokina Elena, Irlvekovéa Patricie, Kofan Roman, Snajdr
Radek, Ludvik Jan, Nadlerova Jana, Palacka Jana, Baranovska Marie

PROTI: 0

ZDRZEL SE: 0



2 Aplikace SmartGuide, piredstaveni projektu, moZnosti rozvoje

Tento bod se nakonec projednaval jako posledni, nebot’ host se piihlasil az v 15 hodin. Pfedsedkyné
pozvala na jednani pana AleSe Holana, zastupce spole¢nosti SmartGuide, ktera provozuje audio
pruvodce v mobilu. Marianské Lazné prostiednictvim KIS zavedlo jiz v roce 2016 v ramci aplikace
SmartGuide zakladni turistickou trasu ve téech jazycich s audio nahravkami, fotografiemi a
textovym doprovodem. Pan Holan pfedstavil ve své prezentaci princip pruvodce a moznosti
obchodni spoluprace. Zduraznil bezpecnost v disledku soucasnych epidemiologickych opatieni,
mezinarodni dosah a finan¢ni potencial v rdmci partnerstvi.

Komentat a diskuse:

p. Tintérova: Projekt podpofil v roce 2016 Karlovarsky kraj a KIS za n&j vyhral v roce 2017 krajské kolo Zlatého erbu.
KIS dlouhodobé usiloval o rozvoj tohoto projektu, ale tato ambice byla pokazdé odsunuta jinymi projekty nebo
nedostatkem financi. Souc¢asna doba nahrava tomu znovu nastartovat zapodaty projekt a vyuZzit jeho potencial i
moznosti. V prizkumu hoteliérii provedeném v lednu se 56 % respondentti vyjadtilo v tom smyslu, Ze je projekt zajima
(12 % o ném nevi, 8 % chce znat podminky, 24 % projekt znd), coz by mohlo byt startovaci plochou pro vytvoteni
spole¢ného projektu. Projekt ma potencial do budoucna i v ramci spolec¢enstvi GSE (Unesco) a bylo by dobré, kdyby ho
podpotilo i mésto.

p. Snajdr: Dotaz na rizné body zajmu a funkénost i mimo stanovené trasy. Jde o dileZité rozhodnuti a je nutné mit
jistotu, ze KIS zvladne provozovat aplikaci profesionalné a pokud mozno vydéle¢né. Nutné piipravit obchodni model.

p- Kajlik: Podporuje rozvoj aplikace, zminuje nedostate¢nou obecnou prezentaci mésta v anglictiné a rad se stane
editorem textd.

p. Kalina: Nadnesl otazku, zda prohlidky v mobilu nebudou konkurenci komentovanych prohlidek s privodcem.

p. Sorokina: Kazdy navstévnik preferuje jinou formu prohlidky — je pfesvédéena, ze ob€ varianty najdou své zajemce

Usneseni:
KLCR podporuje rozvoj aplikace SmartGuide v Marianskych Laznich a souhlasi s tim, aby KIS
ptipravil navrh obchodniho modelu tak, aby byl co nejvice samo financovatelny.

PRO: Richter Jifi, Tintdrova Barbora, Sorokina Elena, Irlvekova Patricie, Kofan Roman, Snajdr
Radek, Ludvik Jan, Nadlerova Jana, Palacka Jana, Baranovska Marie

PROTI: 0

ZDRZEL SE: 0

3 Poplatky z pobytu, statistika za rok 2020

Na lednovém jednani KLCR zaznéla piipominka tykajici se vybéru poplatkti z pobytu v roce 2020,
nebot’ ten piimo ovliviiuje vysi prostiedki ve FCR pro rok 2022. Piedsedkyné zjistila potiebné
udaje a zaroven ptedstavila ¢leniim statistické tidaje navstévnosti mésta za ctvrté ctvrtleti roku 2020
a cely rok 2020.

Komentat a diskuse:

p. Snajdr: Nutno zjistit co nejvice podrobnosti, které vysvétli velké procento hostii neplaticich poplatek z pobytu a
procentualni pomér jednotlivych takto osvobozenych pobyti.

pi. Palacka: Odbor poplatki nemusi poskytovat konkrétni tidaje o poplatnicich. Existuje vyhlaska, kde jsou pfesné
popsany vyjimky.

p. Kalina: Odbor poplatkti dokonce podle zakona nesmi takové tdaje poskytovat. Vyhlaska byla pravé upravena, pozor
na aktualni znéni.

p. Richter: Zjistit alespoii pomér platicich hotelt vs. pensiont. Vidi skepticky cely rok 2021.

pi. Irlvekova: Dotaz na udaje tykajici podrobnégjsich statistik ptijezdt konkrétnich cilovych skupin.

p. Kotan: Potvrzuje skepti¢nost pana Richtera a nabizi spolupraci s VSO Praha v ramci sbéru dat za pomoci studentd a
jejich bezplatné praxe.



Zavér: Predsedkyné se pokusi zjistit na odboru poplatki moznosti ziskani poméru zaplacenych
poplatkti z pobytu od pensionti a hoteliért. Pi. Palacka zasle predsedkyni aktualni znéni vyhlasky o
poplatku z pobytu. Predsedkyné oslovi piedsedu Marianskolazenské asociace za uc¢elem spole¢ného
osloveni hoteliéra a ziskani dat tykajicich se ptijezdt konkrétnich cilovych skupin.

Usneseni:
KLCR schvaluje zavére¢na ustanoveni — Viz vyse.

PRO: Richter Jiii, Tintérova Barbora, Sorokina Elena, Irlvekové Patricie, Kofan Roman, Snajdr
Radek, Ludvik Jan, Nadlerova Jana, Palacka Jana, Baranovska Marie

PROTI: 0

ZDRZEL SE: 0

4 Komunikacni strategie + marketingovy plan 2021 — verze 3

Piedsedkyné se na doporuceni komise ucastnila jednani Marianskoldzenské asociace cestovniho
ruchu a na zakladé ptipominek dopracovala navrh strategie pro rok 2021. Tento navrh byl nasledné
zaslan Clenské zakladné asociace K ptipominkovani. Do dne jednani komise Se asociace
prostfednictvim pifedsedy vyjadfila kladn¢ a podporuje realizaci strategie tak, jak je uvedena ve
verzi 3. Komise nema dalsi pfipominky.

Komentat a diskuse:
p. Snajdr: maximaln& zohlednit nadasovani kampani pro jednotlivé segmenty
pi. Irlvekova: sledovat aktualni situaci a dle toho piizpisobovat kampan

Usneseni:

KLCR souhlasi s navrzenym rozlozenim aktivit Komunikaéni strategie destinace Marianskych
Lazni pro rok 2021 dle ptilohy (verze 3; inor 2021) a vypsanim vefejné zakazky na on-line kampan
Marianskych Lazni pro domaci cestovni ruch 04-12/2021 v ¢astce max. 500 tis. K¢ bez DPH.

KLCR souhlasi s nasledujicim harmonogramem: 1.3.2021 — zveftejnéni zakazky, 12.3.2021 — max.
termin pro podavani nabidek, 15.3.2021 — termin zasedani hodnotici komise. KLCR urcuje
hodnotici komisi pro vybérové fizeni ve slozeni: p. Tintérova, p. Irlvekova, p. Nadlerova +
nahradnici p. Palacka, p. Sorokina, p. Richter.

KLCR doporucuje radé¢ mésta objednat PR sluzby v¢. koordinace kampané u spole¢nosti KIS
Marianské Lazné s.r.o., Hlavni 47, 353 01 Marianské Lazng, IC: 25208438 v ¢astce max. 260 tis.
K¢ bez DPH s moZnosti zalohy.

PRO: Richter Jiii, Tintérova Barbora, Sorokina Elena, Irlvekovéa Patricie, Kofan Roman, Snajdr
Radek, Ludvik Jan, Nadlerova Jana, Palacka Jana, Baranovska Marie

PROTI: 0

ZDRZEL SE: 0

5 Riizné

e P. Tintérova
o Odmény ¢lenim komise za rok 2021 — zadost v poradku, odmény by mély byt
vyplaceny za unor.



o Vydejni misto rouSek — TIC — po, st, pa od 8 do 11 hodin
o Ockovaci centrum v ML — hotel Butterfly od 24.2.2021; infocentrum stale jako
pomocna linka s registraci po — so, 9-16
e P.Richter:
o informoval o prvnim setkani krajské komise lazenstvi a cestovniho ruchu
(18.2.2021), ML maji zastoupeni 3 osob. Navrhuje pozadat krajskou komisi 0 pomoc
Vv nasledujicich bodech:
= prosazovani prodlouzeni programu Antivirus do konce roku 2021
= podporu zadosti o ziskani statusu klimatickych lazni pro Maridnské Lazné
v roce 2022
= 7zjisténi moZznosti dalsiho trvani dotacnich tituli Gastro, Lazn¢ a Ubytovani
o zduraznil nutnost vyuzit maximaln¢ vSechny krajské dotacni tituly (cestovni ruch,
kultura apod.).
o navrhuje doporucit Marianskolazenské asociaci vytvofeni navrhu a doporuceni

jednotného postupu pro hoteliéry po otevieni jejich provozoven v souvislosti
s hygienickymi opatienimi, testovanim hostl, zaméstnanct apod. tak, aby Marianské
Lazné dostaly svému titulu a zaélenéni v siti ,,zdravych mést™. Metodika by méla byt
dobrovolna.

e p.Kalina

o

Komunikace s ministerstvem zdravotnictvi je S$patna, informace jen z médii,
metodika neni. Mésto bude maximalné informovat, jakmile bude mit potiebné
informace. V ptipadé potfeby mésto pfeda kontakty na dodavatele ochrannych
prostiedkil — obratit se na pi. Palackou.

e P. Snajdr:

o

Upozornil na nutnost definovat jednotna pravidla po uvolnéni opatfeni a otevieni
provozoven CR. Podporuje cestovani se zelenym pasem (ockovaci priukaz), ale ne
testovani hosti.

e Pi. Irlvekova:

@)
®)

testovani hostti neni povinné, zalezi na kazdém jednotlivém hoteliérovi
nutno komunikovat bezpeci destinace v pozitivnim smyslu

Jednani bylo ukonéeno v 16:00 hodin.
Piisti jednani: 30. 03. 2021 ve 14 hodin, budova Terezian (piipadné distan¢ng)

V Marianskych Laznich dne 23. 2. 2021
Zapsala: Barbora Tintérova - predsedkyné KLCR
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Digitalné podepsal
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