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Představení Ewing Group 

Nabídka na vyhotovení komunikační 
strategie pro destinaci Mariánské Lázně
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Představení Ewing PR a Ewing Group

Agentura Ewing PR byla založena v roce 1993 a pod vedením současných vlastníků se úspěšně 
rozrostla natolik, že se dnes může řadit mezi pět nejvýznamnějších agentur v České republice. 
Současných 20 zaměstnanců zahrnuje české, německé, ruské a anglické rodilé mluvčí, kteří 
nabízejí profesionální servis klientům v České republice i mimo ni.

Ewing PR je zakládajícím členem Ewing Group, která v jedné rodině spojuje čtyři zcela specifické 
firmy, jež jsou s to řídit korporátní komunikaci (Ewing PR), poskytovat reklamní a kreativní 
služby (BeefBrothers) a spravovat sociální média (Manage Social a Jollor), a to ve střední a 
východní Evropě i v dalších částech světa.
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Ewing PR zakládá svoji 
filozofii korporátní 
komunikace a vztahů s médii 
na tom, co uznávají všichni 
Češi – na nápaditosti. Naši 
klienti chtějí, abychom jejich 
problémy vyřešili strategicky, 
jednoduše a soustředili se na 
splnění stanovených cílů.

BeefBrothers přimíchávají do 
zkostnatělé klasické reklamy 
mladou krev a moderní 
kreativitu. Naši ”Hovězí bratři 
a sestry“ pomáhají klientům, 
kteří nechtějí jen změnit status 
quo, ale chtějí ho od základů 
přebudovat.

Manage Social pomáhá vaší 
značce využít a ovládnout sílu 
sociálních sítí tak, aby podpořila 
obchodní záměr. Chcete rozšířit 
a zlepšit služby pro zákazníky? 
Vybudovat online komunitu? 
Vytvořit skutečně virální obsah? 
Pak jste na správné adrese.

Jollor je sofistikovaný systém 
ke správě sociálních médií. 
Poskytuje veškeré funkce, 
které potřebujete ke sledování 
a moderování diskusí, správě 
kampaní na sociálních sítích 
a spolupráci celého týmu – to 
vše v jediném náhledu.

Představení Ewing Group
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Ocenění Ewing Group

2009 Česká cena za PR
za B2B kampaň

Nenecháme se oškubat

2011 Česká cena za PR
Absolutní vítěz

v 6. ročníku, za kampaň
Děkujeme, odcházíme

2011 Global SABRE Award 
& 2011 SABRE Award –

EMEA 
Děkujeme, odcházíme

2012 Global SABRE Award  & 
CEE SABRE Award za projekt
Krizová komunikace pro Skanska

2011 Bronze SABRE Award 
za kreativní reklamu

Posranej život

2011 METRO Zlatá pecka
za projekt

I tohle děláme my

Ewing Public Relations je jediná česká agentura, které se podařilo získat prestižní mezinárodní cenu Global SABRE Award . Tou jsou v jednotlivých kategoriích oceňovány 
nejlepší PR kampaně na světě.

Ewing PR vyhrála tuto cenu již dvakrát.
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Naši klienti
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„Mariánky jsou krásné a klidné, přijde
mi, že pro důchodce to tu musí být
skvělá dovolená.“

Současná situace
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Průzkum mezi návštěvníky
Co se návštěvníkům jako první vybaví při vzpomínce na návštěvu 
Mariánských Lázní?
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Co Vám při návštěvě ML nejvíce vadilo?

Kavárny plné německých důchodců
Nápisy pouze v němčině a ruštině
Omezené možnosti kulturního vyžití
Večer není kam jít
Zanedbaný stav některých budov

Průzkum mezi návštěvníky

Co Vás při návštěvě ML nejvíce zaujalo?

Příroda a okolí ML
Velké množství cyklostezek a turistických tras v jedinečném 
prostředí
Udržované parky a velké množství pramenů
Kolonáda, nádherné secesní budovy
Golfové hřiště



Ewing PR is a member of the Ewing Group, an integrated family of niche 
consultancies that provide corporate communications, creative 

storytelling & advertising and social media management services in Central 
Eastern Europe and internationally.

9

Nejčastější výrazy spojené s Mariánskými Lázněmi v mediálních výstupech

Mariánské Lázně v médiích
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Mariánské Lázně – mediální výstupy za období posledních 2 let

• Mariánské Lázně se za sledované období objevují přibližně ve 4500 relevantních výstupech (bez servisních 
informací, sportovních výsledků apod.).

• Značná část z těchto výstupů se týká komunálních voleb, jejich výsledků a současného politického dění ve městě -
cca 1830 výstupů, které lze označit za neutrální.

• Pokud se Mariánské Lázně dostanou do mainstreamových celostátních médií, je to z velké části v negativních 
souvislostech – cca 1320 výstupů

(korupční aféra kolem Petra Horkého, aféra kolem vydávání a získávání řidičských průkazů, požár hotelu 
Rozkvět, skimmovací zařízení v bankomatech, řešení případu 20 let staré vraždy apod.).

• Přibližně 1000 výstupů v médiích a na webových portálech regionálního rozsahu se týká akci spojených s městem 
(pozvánky na koncerty, výstavy, akce pro děti, zahájení lázeňské sezony, Chopinův festival…).

• Asi 450 výstupů spadá do kategorie budování pozitivní image města – lyžařský areál, pozvánky do města na 
různých cestovatelských portálech, opravené nádraží, oprava lázeňských budov atd.

Mediální analýza
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Takto ne!!!

Mediální výstupy

(Jak by mediální výstupy na téma 
Mariánské Lázně neměly vypadat)
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SWOT analýza
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Silné stránky
• Lázeňské město s historií
• Životní prostředí, přírodní památky, léčivé prameny
• Ideální prostředí pro aktivní i pasivní rekreaci
• Okolí vhodné ke sportovnímu vyžití a aktivnímu stylu života
• Povědomí veřejnosti o městě

Slabé stránky
• Úpadek a stagnace města v dlouhodobém časovém horizontu
• Dlouhodobá orientace na německou/ruskou klientelu převážně 

důchodového věku
• Nejasný plán rozvoje města
• Chybějící strategie propagace města/slabá nekoncepční propagace
• Slevová turistika
• Chybějící infrastruktura a nedostatečná orientace na mladé aktivní 

lidi a rodiny s dětmi
• „Život“ města odehrávající se převážně na jedné hlavní ulici
• Město je vnímáno jako destinace vhodná pro důchodce
• Pošramocená pověst města/radnice s nálepkou korupčních 

skandálů
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SWOT analýza
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Příležitosti
• Jasně definovat a stanovit dlouhodobou komunikační 

strategii města, která bude navazovat na koncepci rozvoje 
města

• Navázání a vytvoření užších vztahů s relevantními novináři
• Ukázat novinářům/médiím/veřejnosti potenciál města a 

jeho okolí
• Představit médiím/veřejnosti koncepci rozvoje města
• Přesvědčit média/veřejnost, že město má jasnou vizi a 

startuje zásadní změny
• Přesvědčit kompetentní představitele města o důležitosti a 

nutnosti dlouhodobé a systematické komunikace 
s veřejností

Hrozby
• Město nebude komunikaci považovat za jednu ze svých priorit a věnovat jí 

dostatečnou pozornost a prostor
• Rozdílné názory a stanoviska jednotlivých zastupitelů na rozvoj města
• Individuální nejednotná komunikace jednotlivých subjektů / zástupců města 

s médii
• Spoléhání se na to, že několik pozitivních mediálních výstupů vyřeší 

dlouhodobé problémy města
• Nedostatečná participace zainteresovaných subjektů na komunikaci
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Jednotlivé části komunikační strategie

• Analýza dosavadní komunikace / PR aktivit města
• média, on-line prostor, sociální sítě

• Průzkum veřejného mínění – vzorek 500 respondentů
• Definice cílů komunikace v návaznosti na rozvojové aktivity města

• nutná diskuze s kompetentními zástupci města
• Definice relevantních cílových skupin
• Návrh strategie komunikace
• Výběr vhodných nástrojů a kanálů komunikace
• Návrh mediálního mixu
• Návrh měření efektivity a vyhodnocení výsledků

Komunikační strategie destinace ML
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CENOVÁ NABÍDKA NA VYPRACOVÁNÍ KOMUNKAČNÍ STRATEGIE

CELKOVÁ CENA BEZ DPH: 70 000 Kč **
SAZBA DPH: 21 %
CELKOVÁ CENA S DPH: 84 700 Kč **

* Cena zahrnuje průzkum veřejného mínění na vzorku 500 respondentů

* V případě, že by agentura Ewing PR pro město Mariánské Lázně navrženou komunikační strategii 
realizovala, poskytli bychom městu slevu z celkové ceny zakázky ve výši odpovídající nákladům na 
vypracování strategie.

TERMÍN DOKONČENÍ ZAKÁZKY: 40 DNÍ OD POTVRZENÍ OBJEDNÁVKY

Komunikační strategie destinace ML
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Patříme mezi TOP 5 agentur v České republice
Jsme schopní nabídnout a realizovat komplexní komunikační kampaň
Naše kampaně a komunikační strategie uspěly v celosvětovém srovnání

Jsme uznávaný tým profesionálů, který má k Mariánským Lázním osobní vztah
a kterému není jejich další vývoj lhostejný!!

Proč si vybrat Ewing Group
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Náš tým

Jiří Hrabovský
Ředitel a jednatel EPR

13 let působení v Československé televizi 
– redaktor a moderátor zpravodajství a 
publicistiky

7 let ředitel pro komunikaci Škoda Auto (mluvčí  
a vedoucí útvaru PR s globální odpovědností za 
komunikaci)

2 roky ředitel pro komunikaci a mluvčí cestovní 
kanceláře ČEDOK a Unimex Group

Jeden z nejvyhledávanějších specialistů na 
krizovou komunikaci v ČR a SR

Přednášející na vysokých školách, LSPR a VŠE 
v projektu Akademie Public Relations 

Martin Jaroš
Konzultant

Rodák z Mariánských Lázní, v ML strávil více než 3O let 
života

Absolvent Vysoké školy ekonomické v Praze, 
Fakulta mezinárodních vztahů, obor mezinárodní 
marketing a PR

Odborník v oblasti marketingu, komunikace, PR
a žurnalistiky

Vedoucí manažer dvou nejúspěšnějších kampaní 
oceněných prestižní mezinárodní cenou GLOBAL 
SABRE AWARDS

Desetiletá praxe v oblasti vydávání tištěných médií 

5 let působil jako šéfredaktor prestižního 
cestovatelského časopisu GEO a GEO SEZONA
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Naše zkušenosti - Časopisy
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Reference / ukázkové 
projekty Ewing group
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V roce 2014 oslavilo město Poděbrady 550. výročí mírových misí Jiřího z Poděbrad, a to s důrazem na spojení s desetiletým výročím vstupu České 
republiky do Evropské unie. Ta je mnohými považována za vyústění mírového projektu, který v 15. století světu představil právě český král Jiří 
z Poděbrad.

Oslavy 550. výročí mírových misí Jiřího z Poděbrad

Členové Ewing Group společně pro město tyto 
oslavy připravili a následně realizovali.
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Oslavy 550. výročí mírových misí Jiřího z Poděbrad

V průběhu oslav se vystavoval originál smlouvy o přátelství mezi Jiřím 
z Poděbrad a francouzským králem, pořádala se ekumenická mše, mírová 
mise poděbradských studentů do Štrasburku, kde se setkali s Martinem 
Schulzem, předsedou Evropského parlamentu, jízda motorkářů nebo třeba 
výstava 3D srdcí vytvořených českými studenty pro jednotlivé členské země, 
které se zúčastnili premiér ČR a diplomaté členských zemí EU.

Agentura řídila i úspěšný pokus o český rekord, kdy 18 měst v jednom 
okamžiku pokřtilo knihu o Jiřím z Poděbrad. Většina akcí zaznamenala velký 
zájem médií, celkem bylo publikováno přes 90 výstupů.
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Oslavy 550. výročí mírových misí Jiřího z Poděbrad
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Spolupráce s ROP-Jihovýchod

Dotační programy EU mají dlouhodobě špatnou pověst. Ani program ROP-Jihovýchod nebyl výjimkou.  
Cílem aktivit Ewing Group byly zvýšení povědomí o dotačním projektu a prezentace úspěšných projektů.
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Realizace
V rámci kampaně byly v roce 2014 mimo jiné uspořádány press-tripy po úspěšných projektech na jižní 
Moravě a Vysočině, konference Vize 2015 Regionální rady Jihovýchod s 300 účastníky, uskutečnila se 
mediální školení a vypracoval podrobný plán krizové komunikace.
Vládě ČR byla odeslána výzva, která jasně a racionálně shrnuje důvody, proč je důležité zachovat 
kontinuitu ROP pro udržení smysluplného vývoje krajů České republiky.
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Visit Great Britain

Jak zatraktivnit Velkou Británii mezi českými turisty a přesvědčit je, že je to krásná země plná památek a jiných zajímavostí a je z České republiky velmi 
snadno dosažitelná?

Cílem spolupráce s VisitBritain, britskou národní turistickou agenturou, bylo úspěšně propagovat Velkou Británii jako atraktivní turistickou destinaci.
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Realizace

Kromě klasických media relations agentura organizovala press-tripy pro média i akce pro širokou veřejnost – např. Skotské 
hry na zámku Sychrov. EPR spolupracovala také na několika separátních projektech, jako např. projekt pro mládež Třídní 
klub.
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Velká Británie v českých médiích
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Cílem spolupráce s Dubajskou agenturou cestovního ruchu a marketingu bylo propagovat Dubaj v České republice 
jako  exotickou, luxusní a bezpečnou prázdninovou destinaci a zároveň jako rychle se rozrůstající obchodní centrum 
plné ambiciózních projektů. 

Cílem bylo také posílit postavení Dubaje na světové turistické mapě díky účasti na 16. ročníku středoevropského 
veletrhu cestovního ruchu Holiday World 2007, který se konal v Praze. 

Dubajská výzva
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Dosáhli jsme zvýšení povědomí o Dubaji jako možné prázdninové destinaci u české veřejnosti a 
pomohli upevnit pozici Dubajské agentury cestovního ruchu a marketingu jako respektovaného 
obchodního partnera mezi touroperátory a obchodními organizacemi.

Realizace a výsledky
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Zastoupení Evropské komise v ČR 
Vstup do Evropské Unie je v každé zemi horké téma. Ani Česká republika nebyla v roce 2004 výjimkou.

Právě proto jsme připravili komplexní, silně pozitivně laděnou komunikační kampaň pro delegaci Evropské komise, a to před vstupem České 
republiky do EU i po něm.
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Realizace a výsledky
Příprava tiskových materiálů, ad hoc podpora tiskové mluvčí, organizace tiskových konferencí a návštěv ředitele delegace EK v ČR v českých 
městech

Publikační činnost – magazín EU, brožury, letáky a jejich příprava na distribuci do regionů

Event management – Uspořádání oslav vstupu do EU 30. dubna 2004 Na Příkopě/Na Můstku v Praze, účast 15 000 návštěvníků

Koordinace celé akce s vládou ČR
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Moldavská vína
Příprava kampaně, která pomůže navázat nové obchodní příležitosti a spolupráci (současná distributorská síť není dostačující)

Vybudování značky a její positioning na trhu – Moldavská vína nejsou v České republice příliš populární, vnímána spíše jako 
nekvalitní a levná vína; kvalitnější vína se k nám nedováží, prakticky je nelze sehnat

Tvář Wine of Moldova – patronka/parton, která bude promlouvat k veřejnosti a znalcům vína, bude informovat a předávat znalosti 
nejen o těchto vínech, ale i o regionu; vyvracení mýtů o Moldavských vínech, která Češi vnímají jako levná a nepříliš kvalitní

Participace na veletrzích, food festivalech, které jsou u nás stále více populární,; akce ve vybraných vinárnách/vinotékách

Vytvoření mediálního obrazu Moldavských vín – výběr relevantních médií, představení Moldavských vín, placené PR články, press
trip pro vybrané novináře

Online aktivity – vytvoření české verze webových stránek, využití sociálních sítí
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Děkujeme, odcházíme
20 let po pádu železné opony patřili čeští lékaři mezi nejhůře placené, přesto nejlépe vzdělané lékaře v Evropě – jejich mzda začínala na 
pouhých 4,5 eur za hodnu.

Aby se uživili, většina z nich pracovala měsíčně přesčas až 150 
hodin. Opakované stížnosti na systémové nedostatky v oblasti 
zdravotní péče se u vlády bohužel minuly účinkem a vyšuměly do 
ztracena.
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Řešení a výsledky
3,5měsíční kampaň zahrnovala 78denní roadshow (59 měst, 63 nemocnic, najeto 8500 km)
Kampaň, která motivovala co nejvíce nemocničních lékařů podat výpovědi k 31. 12. 2010 
Tlak na vládu ČR, aby konečně po 20 letech začala s lékaři jednat
88 tiskových zpráv, 6 celostátních, 9 regionálních tiskových konferencí, bezpočet interview a individuálních setkání s novináři
4509 mediálních výstupů, z nichž bylo 64 % v nejsilnějších mainstreamových médiích 
(deníky, TV, rozhlas, významné webové portály) 9312 fanoušků na Facebooku
Víc než 98 000 vstupů na www.dekujeme-odchazime.cz

Celkem 3837 výpovědí, navýšení z 500 v půlce  září
Vláda ČR podepsala s LOK memorandum o požadovaných změnách 
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Krizová komunikace pro Nomura
Zaměření na mediální strategii s cílem zasáhnout politiky, média a opinion lídry
Komunikace skutečnosti a odrážení klamných a zavádějících prohlášení týkajících se podnikatelských aktivit klienta

Výsledky: podařilo se zvrátit trend kritiky Nomury a vzbudit mediální zájem o komentáře Nomury i pochybnosti a kritiku 
novinářů vůči MF.
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Eastern Europe and internationally.Společnost ČP INVEST je dlouhodobým partnerem známého českého horolezce Radka Jaroše. Ten musel v roce 2012 po expedici na

Annapurnu podstoupit sérii operací kvůli omrzlinám prstů na nohou. Jarošův zdravotní stav byl velmi vážný. Expedice na K2, která
měla být jeho posledním vrcholem pro získání Koruny Himálaje a kterou ČP INVEST finančně podpořil, se tak musela opakovaně
odkládat. Když Radek Jaroš nakonec oznámil úmysl popáté a naposledy zkusit vylézt na K2, objevila se ta pravá výzva.

Radek Jaroš na K2 pro ČP INVEST
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Jak propojit jedinečnou sportovní událost s aktivitami značky ČP INVEST?
Jak přivést co nejvíce návštěvníků na speciální brandovanou microsite
radekjarosnak2.cz?
Jak ke komunikaci obsahu na microsite využít sociální sítě?

Výzva

37



Ewing PR is a member of the Ewing Group, an integrated family of niche 
consultancies that provide corporate communications, creative 

storytelling & advertising and social media management services in Central 
Eastern Europe and internationally.

Vytvořit poutavý a unikátní obsah pro microsite a fanpage Radka Jaroše
Aktivovat komunitu na facebookové stránce
Přivést uživatele Facebooku na microsite ČP I  NVEST
Propojit aktivity a obsah s dalšími partnery (Český rozhlas, Stream.cz)
Doplnit on-line komunikaci klasickým PR

Strategie
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REALIZACE

Příprava
Nastartovali jsme microsite už před samotnou 
expedicí. Obsah tvořily aktuality z  přípravy Radka  
Jaroše na  samotný výstup a  nadčasové články 
zaměřené na zajímavé informace o horách a 
horolezectví. Veškerý obsah jsme začali promovat 
přes Facebook.

Expedice
Před  odjezdem  jsme uspořádali tiskovou 
konferenci, abychom k projektu přitáhli 
potřebnou pozornost médií. Na  microsite a 
FB jsme nabídli „přímý přenos“   z expedice na 
K2.  Aktuální informace i fotografie jsme měli 
vždy z první ruky. Obsah  z microsite
a  fanpage přebírala  i tradiční média.

Po návratu
Využili jsme i dozvuku expedice a  
zvýšeného zájmu o osobu Radka  Jaroše. 
Na  microsite a  na  FB jsme informovali o 
příletu do Prahy, tiskové konferenci a 
připravili jsme krátké rozhovory s Radkem 
Jarošem.

Realizace
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Radek Jaroš v médiích

530 zmínek o Radku Jarošovi  v médiích
200 článků po zdolání vrcholu K2
40 mediálních výstupů po první tiskové konferenci
90 po druhé tiskové konferenci
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Radek Jaroš v médiích

530 zmínekoRadkuJarošovivmédiích
200 článkůpozdolánívrcholuK2

40 mediálníchvýstupůpoprvnítiskové
konferenci
90 podruhétiskovékonferenci
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• Výchozí situace: 

V dlouhodobém horizontu čelí společnost 
OKD velmi negativnímu vnímání značky, a to 
především kvůli jejímu zničujícímu dopadu na 
životní prostředí v Moravskoslezském kraji. 
Přirozená schopnost člověka selektovat ze 
své paměti určité věci, zvyšuje negativní 
aspekty těžby a potlačuje vnímání 
skutečnosti, že těžba černého uhlí slouží nám 
všem a potažmo i celé zemi.

I tohle  děláme my pro OKD
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• ŘEŠENÍ: Hlavním cílem kampaně bylo pozitivně posunout vnímání značky OKD - připomenout lidem význam 
černého uhlí pro moderní společnost a ukázat, jak velká část našeho každodenního života je s uhlím spojena. 

• VÝSLEDEK: Jedním z hlavních pilířů kampaně byl televizní spot (online ke shlédnutí na 
https://vimeo.com/45430929), který podporoval obraz OKD jako subjektu, který pomáhá lidem v každodenním 
životě. Přestože se díváme na naprosto rutinní situace, málokdo z nás dokáže domyslet, jak důležitou roli v nich 
hraje černé uhlí. 

I tohle  děláme my pro OKD
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Digitalne Uhrovske Podhradie – guerilová kampaň
Některá řešení vyžadují guerillové kampaně
Klient: System ABC (distributor satelitního hardwaru)  

Podpora přechodu Slovenska z analogového na digitální vysílání

Řešení:
Malá obec, Uhrovské Podhradie, měla špatný analogový televizní signál. Myšlenkou bylo nabídnout obyvatelům zdarma 
digitální přijímač výměnou za kontinuální podporu propagace digitálního vysílání na Slovensku. Zástupci obce i obyvatelé 
měli velký zájem podílet se na tomto velmi netradičním projektu. Se starostou a obyvateli obce bylo dohodnuto, že se 
výměnou za darování a instalaci 17 satelitních technologií obec přejmenuje na Digitálne Uhrovské Podhradie.

Výsledek:
Jedinečný mediální úspěch – publicita v tištěných médiích, na internetu, v rádiu a televizi. Spojení Digitální Slovensko se 
používá jako "oficiální" logo digitalizace Slovenska, a to velmi efektivně podporuje tuto značku.

Obchodní přínos:
Tři měsíce po ukončení kampaně zaznamenal System ABC nárůst prodeje satelitních přijímačů o 20 %. 

„Za každý zdarma nainstalovaný přijímač v Uhrovskom Podhradí jsme prodali dalších deset měsíčně,“ říká Ivan Rešetka, 
majitel firmy.
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Digitalne Uhrovske Podhradie v médiích
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Kontakt

Martin Jaroš / Consultant

Tel: +420 777 654 357
jaros@ewingpr.cz
www.ewingpr.cz
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