MESTO
MARIANSKE LAZNE

Plan na vytvoreni komunikacni strategie destinace Marianské Lazné



Zamérem Meésta Marianské Lazne je dlouhodobé budovani pozitivni image mesta se zamerenim
na zvyseni navstévnosti tuzemské klientely. Cile bude dosazeno pomoci kampang, realizované

v ramci CR, ktera bude propagovat atraktivitu destinace v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi.



JSME :
INSIDEA ZA NAS

/
kreativni komunikaéni agentura s vybornym renomé
a prokazatelnymi vysledky.

Meénici se technologické a medialni prostiedi vyzaduje novy druh agentury
s inovacemi a napady. Insidea spolupracuje s klienty, kterym poskytuje vize,

myslenky a vysoce efektivni oceriovana reseni.
Insidea je kreativni komunikacni agentura 21. stoleti, I I A
kde spolupracuiji talentovani lidé.
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agentura ¢lend tymu let zkuSenosti Uspésnych projekti skvélych napadu



LEVA HEMISFERA

Leva mozkova hemisféra logicky uvazuije, je vzdy dokonale presna. Exaktné resime

veskeré projekty a kazdy problém nas nesmirné bavi az do jeho vyreseni. V levé hemisfére
se nachazi i centrum reci. Ovladame nejriizné;si jazyky potrebné pro vSechna reseni, zaroven
vsak chapeme nutnost prezentace prehlednych informaci pro vSechny koncové uzivatele.
Klient se vzdy muGze spolehnout na kvalitu a presnost odvedené prace. To je Insidea!

Ovérte si logickou silu nasi levé hemisféry.

PRAVA HEMISFERA

V pravé hemisfére mozkové se skryva nase tvirci sila a emocni inteligence, predstavivost
a intuice cerpajici z dlouholetych zkusenosti z oboru. Diky nasi pravé hemisfére dokazeme
kreativné pracovat na nejriiznéjSich zadanich. Nase brilantni graficka reseni a osobity
individualni design je to pod co se vzdy radi podepiSeme — Insidea!

Presvédcte se o kreativnich explozich v nasi pravé hemisfére.



CO UMIME?



MEDIA RELATIONS

Jako komunikacni agentura mame velmi dobré dlouhodobé
vztahy s novinari, redaktory a producenty napric vSsemi komu-
nikacnimi kanaly (deniky, ¢asopisy, TV, radio, online magaziny).

Pohybujeme se v oblasti lifestyle i v odbornych titulech
a cestovnim ruchu.
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Nejdrive analyzujeme vSechna média jako celek z hlediska déni na trhu a konkurence.

Nasledné vytvafime reseni na miru, které konzultujeme s klientem. Je-li proces schvalen, provadime redakéni prace. Medialni
vztahy reSime komplexné pres PR clanky, rozhovory, reportaze, press tipy, doporuceni VIP osobnosti az po nestandardni redakéni
spoluprace (napriklad komunikace v ramci skol CR, wellness nebo kongresové turistiky).

Poradame neformalni setkani s novinari (tiskové konference), kde vzdy zvolime zajimavé téma vztahujici se k dané lokalité.

Novinari jsou pozvani pfimo do centra deni, kde jsou predstaveny projekty a zaméry.
Tiskové zpravy pisSeme tak, aby o né samotna média zadala (napriklad skrze rozhovor se zajimavou osobnosti).

Poradame také medialni tréninky a skoleni pro klienty. Zajistime, abyste dokazali pouZivat nase nastroje takovym zptisobem,

abyste dosahli téch nejlepsich vysledka.



PUBLIC RELATIONS

NASI PR SPECIALISTE MAJi ZA SEBOU SPOUSTU USPESNE DOKONCENYCH PROJEKTU:

® Projekt Dum za 24 hodin - uspél v konkurenci 500 pfihla$enych projektd jako nejlepsi a ziskal ocenéni The Sabre Awards 201 3.

® Kudy z Nudy - partnerstvi s casopisem a akcemi ,,Pro mou rodinu® - podpora cestovani, vzdélavani a zabava pro rodiny s détmi.
® Centrum Babylon Liberec - 5 let PR zastoupeni, propojeni sportovni a wellnes turistiky v CR, kongresova turistika.

® Cestovni informator, Bohemia Hotel Club&Golf - spoluprace na tvorbé online privodcu a tvorbé hotelové turistiky
(180 hotelt a penziond v CR, 100 hoteld a penzion(i v SR).

® Magistrat Jablonce nad Nisou a Liberce - priivodce Libereckym krajem.

e Neviditelna vystava - objeveni projektu, domluva frandizy v CR, turistika a poznani svéta nevidomych.



UMIME TAKE SOCIALNI S{TE faCEbOOk,

® Facebook EKO-KOM - Jak v kuchyni - narist fanouskl | 500 mési¢né, prirozeny (neplaceny) dosah prispévki az 80 %.

® Facebookova komunikace pro Cord Blood Center - Nelly a |écba détské obrny pomoci pupecnikové krve.

ZKUSENOSTI | S DALSI PRODUKCI

® Roadshow ,,Tork Sweet Tork* - podpora prodeje ekonomickych a ekologickych reseni hygieny na provozovnach.

Tvorime programy tak, aby se daly snadno komunika¢né uchopit a zaroven mely potencial se Sifit samy. Sbirame materialy, vymyslime
pribéhy a nasazujeme viralni kampané. Jsme schopni vymyslet i vyprodukovat videospoty (2D i 3D), které Ize dale vyuzit jako obsah
pro socialni sité, TV a online TV.

Velmi nam zilezi na dobrém jménu nasich klientt a dokaZzeme bleskoveé reagovat v pripadé negativni publicity.



KREATIVNI RESENI

Vymyslime originalni feSeni, které je ovSem v souladu
s potiebami klienta. Umime vytvaret a prezentovat pribéhy

tak, aby oslovily cilové skupiny a nase materialy dodavame ve
Spickové grafické Uprave.

S nasi webovou prezentaci Ottova tiskarna jsme zvitézili
v soutézi reklamni kreativity Zlata Pecka 2014.
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OTTOVA TISKARNA

1as Otta iz 15 let:
Neimprovizujeme.
Prosté tiskneme.

ot piymemrat vic barey aef mage beew.



JAK PRACUJEME?

|. KROK 2. KROK 3. KROK 4. KROK

PRVNI/KONTAKjI' , KREATI,VVNIV , WVO] A TVORBA PREDAI*\!I ,
A ANALYZA ZADANI A GRAFICKE RESENI A DOKONCEN!I
Na samém pocatku kazdé dilci V této fazi prikroc¢ime Realizujeme schvalené PFi predani a dokonceni dilci
zakazky ci projektu se snazime k pripravé kreativniho reseni kreativni reseni ve vsech nami zakazky ci projektu dbame
o maximalni vymezeni zaklad- Vaseho zadani, které Vam poskytovanych formach sluzeb. na 100% splnéni Vaseho zadani
nich ocekavani, potreb a pred- nasledné prezentujeme. K zakazkam se stavime v dohodnutém terminu. Timto
stav. Toto zadani analyzujeme, Po vybéru a schvaleni z pohledu Vasi znacky ovsem nase prace nekondi, ale
oboustranné konzultujeme nejvhodnéjSiho reseni a pomahame Vam urcovat viceméné zacina. Jsme Vam
a na zakladé téchto informaci pristupujeme k dalsi smér propagace v SirSim nadale k dispozici v nepretrzité
pripravime predbéznou fazi realizace. spektru. Nase vystupy jsou zakaznické podpore, prichazime
cenovou nabidku. celistvé a rozpoznatelné. s navrhy na nova a kvalitativni

vylepSeni a jsme pfipraveni
splnit Vase dalsi zadani.



KOMUNIKACNI
STRATEGIE

PRO MESTO
MARIANSKE LAZNE



Aby prace byla efektivni, je nutné nase koncepce vytvaret az na zakladé hloubkového poznani klienta. V této fazi Vam
proto nabizime nahled do smért, kterymi by se nase spoluprace mohla ubirat, ne vSak detailni plan kampané. Pro spravné
pochopeni Vasich potieb je nutné absolvovat osobni schlizku a také analyzovat dosavadni situaci.

ROZDELENI KOMUNIKACNICH SEGMENTU, CEST A CILOVYCH SKUPIN

® Navrhujeme rozdélit komunikaci do segment( dle témat: historie, zdravi, relaxace, kultura, cestovani, piibéhy osobnosti (ambasadort).
Podobnym zpUlsobem je vhodné rozdélit cileni na riizné vékové kategorie: juniofi, mladi lidé, rodiny s détmi, seniofi.

Komunikaci nasledné muzeme vést ruznymi sméry:

Tradi¢ni (tisk, casopisy, radio, TV, billboardy a bigboardy), netradicni (firemni, studenstské, magistratni, informacni bulletiny, propojeni se
zajimavymi projekty - zadlenéni klienta do akci Czech Tourism a Ceské drahy, dale propagace v BusTV, Harmonie TV, Boom TV a dalsich

online médiich).



PRIKLADY POJETI KOMUNIKACE

® V pripadé Marianskych Lazni se mlizeme opfit o historické téma, které oblast odlisuje. Tato koncepce by se dale rozpracovala, aby se
dala poradat pravidelna akce, ze které by se stala tradice.

® Marijanky - moje mésto: vybereme ambasadory - rodaky Marianskych Lazni se zajimavymi pribéhy a Zivotnimi Uspéchy. Natocime
s nimi sérii rozhovoru a reportazi z jejich oblibenych mist. Vybér by probéhnul tak, aby ambasadofi zastupovali jednotlivé cilové (vékové
i tematické) skupiny a oslovili je aktivitami jim blizkymi.

® Oblibena mista ambasadorl se daji dale zpracovat do interaktivni mapy, kde by se lidé z celé CR registrovali a soutézili o zajimavé
ceny. Vse by samozi'ejmé bylo podporeno kvalitni PR komunikaci, jejiz soucasti by byly doprovodné aktivity - malujeme s détmi
mésto, omalovanky pro déti, miluji své mésto - reklamni placky rdznych barev a tvaru, kvizy.

® Spoluprace se serverem Kudy z nudy, vytvoreni facebookové stranky s tipy na zajimavé udalosti, fotosoutéz na Instagramu,
hashtag marianskelazne, zapojeni geocachingu (najdéte skryty poklad Marijanek) - vyuziti sité televizi v MHD - propagacni videa,
spoluprace s CD, vérnostni karti¢ka pro navstévniky, sbératelstvi. MiZzeme predvést mistni vyjime&né osobnosti a hrdiny.



CO VSECHNO JE DULEZITE Sl UJASNIT PRED VYTVORENIM KOMUNIKACN/{ STRATEGIE:

Definovat konkrétni cilové skupiny, jejich specifické potieby a jak tyto potfeby mize Mésto Marianské Lazné nejlépe naplnit.
Definovat konkrétni konkurencni vyhody a jedinecné prodejni argumenty sluzeb Mésta Marianské Lazné.
Analyza SWOT, ktera mize potvrdit tyto vyhody a prodejni argumenty, nebo ukaze nutnost jejich ¢aste¢né nebo Uplné zmény.

Definovat obchodni cile a plany rozvoje pro Mésto Marianské Lazné v roce 2015 - jaké budeme podporovat sluzby - lazné jako takové,
nebo doprovodné akce? V jakém pomeéru? Jaka je vySe budgetu?

Zhodnotit dosavadni branding, marketingovou a komunikacni strategii a aktivity. Bude mozné néco cerpat z historie, ozivit?



NASE REFERENCE
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Uspora vydaju pri komunikaci
produktového portfolia spolecnosti

MY DVA, a to diky 100% sjednoceni
komunikace znacek spolecnosti.

Klient

MY DVA group a.s.

Zadani = Spole¢nost MY DVA nas vyzvala
k nelehkému tkolu konsolidovat nekolik
doposud samostatné pusobicich znac¢ek
pod jednu znacku MY DVA, kdy jednotlivé
komoditni znac¢ky budou v budoucnu
vnimany jako komoditni podznacky.
Zadavatel mél jasno v tom, Ze je nutné

u znacky MY DVA osvezit firemni identitu
a vuzalni komunikace, zaroven aby noveé
vznikla identita umoziovala jednotnou

a komplexni komunikaci na vsech moznych
aktudlné dostupnych, ale aby umoziiovala
prezentovat nejen znacku MY DVA

jako takovou, ale také celé produktové
portfolio.

Cilem této konsolidace bylo nejen
zefektivnéni marketingu, ale také
optimalizace naklad( s marketingem
souvisejicich. Dalsim dilezitym kritériem
je zvySeni obecného povédomi o celém
produktovém portfoliu spole¢nosti napric
celym spektrem vsech podznacek smérem
ke stavajicim klientdm.

Vysledek >

* 30% Uspora vydaju pri prezentaci
produktového portfolia firmy, diky
100% sjednoceni komunikace znacek
spolecnosti .

* Povédomi o firmé mezi odbornou

verejnosti u nas, ale hlavné v zahraniéi

roste.

Insidea a MY DVA navazaly

na prredchozi spolupraci a to je pro nas

potvrzeni kvality vysledkd nasi prace.




n Brozura Solar Energy

Produktovy letdk Solar Energy
n Polep vozového parku vsech divizi spolecnosti
Signmaking — oznaceni sidla firmy

B n Branding interiéru sidla firmy
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n Merkantilni tiskoviny

Manual vizualniho stylu

Predchozi stranka: vyvoj rebrandingu



Klient

HUSKY CZ s.r.o.

Zadani = Tvorba vizualu a katalogu

nam byla zadana jednoduse a vzhledem
k predchozim realizacim ani nijak
prekvapivé: Vytvorit unikatni a jasné
identifikovatelny vizual, ktery bude Uzce
spojen s outdoorovou tématikou, bude
dostatecné konzervativni a zaroven navaze
na dlouholety styl komunikace, ktery
klient nechce opustit. Design musi byt
moderni a vysoce profesionalni, tak aby
bylo docileno pozitivniho vnimani primarni
cilovou skupinou s vyraznou orientaci
na brand. Zaroven je tieba oslovit nové
potencialni zakazniky. Vlastni koncepce
vizualu a katalogu musela byt dostatecné
kreativni vici predchozim sezénam,
véetné fotoprodukce. Realizace katalogu
byla jesté ztizena kratkym terminem
dodani véetné produkce tisku. Finalni
vizual musi byt aplikovatelny do raznych
formatd, jako jsou bannery, inzerce,
produktové listy apod.

Vysledek = Vlastni vizual, produktovy
katalog a hlavné celd imageova kampan
sklidily velky ohlas na nadchazejicim
mezinarodnim veletrhu, i béhem
O outdoorové kampané. O to Uspésné;si
nase prace byla, Ze obchodni vysledky
o predcdily plvodni ocekavani, 16% narust

obratu u stavajicich zakaznikd a 29%

o . e 4risst u novych zakazniki d
narast prodeje u stavajicich zékaznikd G
skvélou znamkou a hodnocenim nasi

HUSKY CZ a 29% narGst novych zakaznik. préce.
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Katalog — vybrana stranka
Katalog — detail
Detail vizualu

Predchozi stranka: obalka katalogu
a jeho vnitini listy



VERIME ZE JSME VAS ZAUJALI
A TESIME SE NA SPOLUPRACI.

Tym INSIDEA
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Tam, kde se spojuje strategie s kreativitou.
Je na case se k nam pripojit.

www.whatsin.cz




