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Analytické podklady pro Strategicky plan rozvoje mésta Marianské Lazné na obdobi 2016 — 2031

Cestovni ruch a lazenstvi

Cestovni ruch predstavuje pro Marianské Lazné vyznamné odvétvi a dobré podminky pro rozvoj
CR se promitaji i do ekonomického pfinosu mésta. Na tizemi mésta se nachazi velky pocet
turistickych cila a atraktivit, ale predevsim vlivem lazeinistvi se mésto stalo vyhledavanou cilovou
destinaci pro tuzemské i zahrani¢ni navstévniky. Lazensky cestovni ruch patfi jednoznacné k
jednomu z nejefektivnéjSich druhti cestovniho ruchu, ktery se podili na rozvoji zahrani¢niho
cestovniho ruchu a piedstavuje pro Marianské Lazné, Karlovarsky kraj a celou Ceskou republiku
vyznamny zdroj prijmi. Lazeniské pobyty, regeneracni a relaxacni pobyty, zdravotni turistika,
wellness, fitness programy, patii v soucasnosti mezi dynamicky se rozvijejici produkty
cestovniho ruchu. Tyto typy produktii doplnéné kvalitni nabidkou ubytovacich, stravovacich,
kulturnich, sportovnich a ostatnich aktivit patti k nejzadanéjsi oblasti poptavané jak cestovnimi
kancelatfemi i touroperatory, tak individualnimi navstévniky.

Situaci v lazenstvi do znacné miry ovliviiuje i legislativni ramec, ktery vymezuje fungovani
lazenskych subjekti a financovani lazenské péce. Lazenstvi, ackoliv je stile vice vefejnosti
vnimano jako spiSe wellness sluzba, je stdle soucasti systému zdravotnictvi. Tato skutecnost
ovliviiuje nékolik aspekti, které urcuji/vymezuji moznosti jeho dalsiho rozvoje.

Prvnim z hlavnich aspektl je regulace, respektive povinnost lazeniskych zarizeni dodrzovat
standardy obecné platné pro zdravotnickd zarizeni, pripadné standardy urcené primo pro
lazenska zarizeni. V disledku toho jsou tak lazenské subjekty povinny napriklad dodrzovat
pritomnost specializovanych lékait, pripadné 1ékaiti s danou kvalifikaci na pracovisti jako
urcitou garanci kvality poskytované péce. Tento pozadavek lze sice vnimat jako legitimni, v
mnoha pripadech vsSak vyrazné komplikuje fungovani lazeniskych subjektl, které potrebné
zaméstnance shani v konkurenci s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi jen obtizné. Kromé
pozadavkll na zajisténi odborného persondlu jsou navic lazeniskd zarizeni povinna udrzovat
stanovenou vybavenost lékarského zarizeni. I tato skutecnost zvySuje naroky na provoz
lazenskych zatizeni a komplikuje tak jejich postaveni na trhu. Obé uvedené povinnosti jsou
velmi dillezité zejména proto, Ze vedle lazni funguji desitky dalSich subjekti, které vystupuji
napriklad jako wellness centra, kterd tyto povinnosti spliiovat nemusi a to i presto, Ze casto
nabizeji i stejné sluzby jako oficialni lazenska zarizenil.

Celkova navstévnost mésta

V roce 2014 byl poprvé od roku 2003 zaznamenan mirny pokles v celkové navstévnosti mésta i
v po¢tu prenocovani, ktery pokracoval i vroce 2015. Za rok 2015 evidujeme zaroven pokles
zahranic¢nich navstévniki celkové o 8 % (v lazeniskych zarizenich az o 13 %), nicméné priimérna
délka pobytu se mirné zvysila na 5,3 dne. Trendem od roku 2003 bylo postupné snizovani
primérné délky pobytu (v roce 2003 to bylo 8,2 dny), takze je pozitivni, Ze se tento trend
zastavil. Narostl také pocet ¢eskych hostl (celkové, i jejich pocet prenocovani a priimérna délka
pobytu). Celkem v Maridnskych Laznich v roce 2015 pienocovalo 235 857 osob, z toho 70 265
rezidentti (tedy hosti z CR), coZ je témét 30 % z celkového poctu.

! Studie proveditelnosti zjisténi klastrového potenciadlu v oblasti lazenstvi a balneologie v Karlovarském kraji,
leden 2014, Cassia CZ a CLUSTRAT
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Obrazek 1: Poéet navstévnika mésta v letech 2013 - 2015
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Tabulka 1: Statistika hosti a prenocovani v letech 2013 - 2015
2013 2014 2015
Pramérna Pramérna Pramérna
Hosté Pfenocovani délka Hosté Pfenocovani délka Hosté Prenocovani délka
pobytu pobytu pobytu
zafizeni celkem zarizeni celkem zarizeni celkem
Celkem 248 184 1284 095 5,2 244036 | 1256 738 5,1 235857 | 1244760 53
z toho:
rezidenti 63 427 229179 3,6 63 524 234 516 3,7 70 265 301 083 4.3
nerezidenti 184 757 1054 916 5,7 180512 | 1022222 57 165 592 943 677 5,7]
z toho:
Némecko 103 422 588 452 5,7 103 755 563 663 54 91717 571741 6,2
Rusko 28 037 293 553 10,5 24 817 280 498 11,3 15 358 179 853 11,7
Ostatni asijské zemé 1) 19 589 35786 1,8 19 574 33454 1,7 7 929 19 600 2,5
Tchajw an 16 708 17 479 1,0
Rakousko 5155 12572 2,4 5590 13 954 2,5 1641 3801 2,3]
Izrael 6 043 32907 54 3924 41 460 10,6 2573 33588 13,1
Cina 2473 2552 1,0
lazenska zarizeni lazenska zafizeni lazenska zafizeni
Celkem 192 754 1101 881 5,7 192040 | 1092278 5,7 176 609 | 1079 686 6,1
z toho:
rezidenti 32004 129 571 4,0 35413 152 014 4,3 39 884 218723 5,5
nerezidenti 160 750 972 310 6,0 156 627 940 264 6,0 136 725 860 963 6,3
z toho:
Némecko 91 150 538 651 5,9 91128 513 249 5,6 77 494 519 656 6,7
Rusko 26 101 280 847 10,8 23 049 268 084 11,6 14 243 172 882 12,1
Ostatni asijské zemé 1) 16 652 31921 1,9 17 019 30238 1,8 6 341 17 524 2,8
Rakousko 4862 11971 2,5 5401 13 564 2,5 2520 10 367 4.1
Izrael 5881 31510 5,4 3674 39321 10,7 2573 33588 13,1
Poznamka:

1) Asijské zemé mimo Cinu, Indii, lzrael, Japonsko a Jizni Koreu
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Zdroj: CsU

Jak plyne z uvedené tabulky, lazenska zarizeni jsou hlavnim zdrojem prenocovani, nebot se na
celkovém poctu podileji ve vSech 3 uvedenych letech zhruba 86 %. Na poctu navstévnikl se
podileji 75 %, tento rozdil je zplisoben tim, Ze lazeiiské pobyty jsou v priméru delsi (s vétSim
poltem prenocovani).

Obrazek 2: Pocty zahranicnich navstévnikd podle zemi 2013 - 2015

Zahranicni navstévnici 2013/2014/2015

TCHAJWAN

IZRAEL gm

CINA

RAKOUSKO

OSTATNI
ASIJSKE ...

RUSKO

103 755
103 422

NEMECKO

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120000
2015 m 2014 m 2013

Zdroj: CsU

Nejvyznamnéj$im trhem stale zstadva Némecko, prestoze pocet némeckych hostli vytrvale klesa.
Ve srovnani s rokem 2014 k ndm pfijelo v roce 2015 o 12 % méné némeckych turistd, v pfipadé
lazenskych zarizeni dokonce o 15 %. Zistavaji vSak déle, oproti poklesu v roce 2014 se v roce
2015 primérna délka pobytu naopak zvysila o 15 %, tedy na 6,2 dny, v lazenskych zatizenich je
to dokonce 6,7 dne, coZ je zvyseni o 19 %. Druhou nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi je Ceska
republika a podil ¢eskych turistl se naopak zvysuje, a to z 18 % pienocovani v roce 2013 na 24
% v roce 2015.

V pripadé ruskych klienti nadale pokracuje klesajici trend, ktery se ustalil na propadu 38 %
oproti roku 2014. Primérna délka pobytu ruského navstévnika je 11,7 dne. Velmi vyrazné s
poradim narodnosti zamichala ¢inskd provincie Tchaj-wan, kterd celkové predhonila Rusko.
Zatimco v roce 2014 se Tchaj-wan vilibec do statistik nedostal, v roce 2015 evidujeme témér 17
tisic ptijezdl z této ¢inské provincie, jejich primérna délka pobytu je ale 1 den. Podobné je na
tom Cina, kterou vidime na 6. pti¢ce s 20% poklesem navstévnosti a ustalenou délkou pobytu 1
noc. V pripadé rakouskych navstévnikli mizeme zminit zajimavy trend navstév - Rakusané k
Tento dokument byl zpracovdn v ramci projektu spolufinancovaného z prostredki Evropské unie.
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nam jezdi obvykle jen v 1. a 4. ¢tvrtleti, ¢astéji pak do lazefiskych zatizeni, kde je také vyssi
primérna délka pobytu 4 dny oproti celkovému priméru 2 dnd.

Nasleduje skupina ,ostatni asijské zemé“ (asijské zemé mimo Cinu, Indii, Izrael, Japonsko, Jizni
Koreu, Satidskou Arabii a Spojené arabské emiraty), kde zaznamenidvame pomérné velké
vykyvy. Zatimco prijezdy vyrazné poklesly (téméf o 60 %), pocet noci se zvysil o 45 %. Tito
turisté zde tedy v roce 2015 zUstali priimérné 2,5 dne. Dal§im vyznamnym trhem ziistava Izrael,
avSak i zde vidime pokles poctu hostl pramérné o 30 %. Tito hosté zde zlistavaji nejdéle, a to 13
dni. Nejoblibenéjsim obdobim pro né je 3. ¢tvrtleti.

Navstévnost Infocentra Marianské Lazné

V roce 2015 navstivilo méstské infocentrum 96 010 osob, coZ je oproti roku 2014 mirny pokles,
ktery ovSem trva od roku 2005 (v tomto roce zde bylo 158 315 navstévniki); vyjimkou byly
pouze roky 2009/2010, kdy pocet navstévniki stoupl. Nejvyssi navstévnost je tradi¢né v letnich
mésicich, a to zejména v srpnu. V infocentru také narostl pocet ceskych hostt, ktefi tvorili v roce
2015 celych 46 % vSech navstévnikl infocentra. Naproti tomu stale klesa pocet navstévniki
z ciziny (z 65 na 54 % za posledni tfi roky). Némecky navStévnik je i nadale nejCastéjSim
cizincem, nasledovany ruskym turistou (i zde se mirné projevil pokles ruskych turisti).
Vyznamné se ale zvysil pocet navstévnikd z Francie, Polska, Itilie, Spanélska a dal$ich
evropskych zemi, ale také z Izraele a Ciny. Nutno podotknout, Ze pro tyto navstévniky neexistuje
zZadny material v jejich jazyce a doporuCujeme proto opét zvazit tento trend v pfipravované
koncepci cestovniho ruchu.

Obrazek 3: Navstévnost infocentra podle jednotlivych mésici v roce

Navstévnost infocentra 2013 - 2015
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Obrazek 4: Pocet zahranicnich navstévnikd infocentra podle zemi pivodu
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Zdroj: Infocentrum KIS ML
Ubytovaci a kongresové kapacity

V Maridnskych Laznich bylo k inoru 2015 k dispozici vice nez 7200 lizek ve 143 ubytovacich
Nejvétsi primérny pocet lGzek nabizeji pétihvézdickové hotely, protoze se v Marianskych
Laznich nachazeji pouze tfi, a to hotel Esplanade, Nové Lazné a Riibezahl. Hotely s nejvétsi
lizkovou kapacitou jsou Centralni Lazné (Maria Spa Courtyard) a Falkensteiner; nejvic hostt
muze ubytovat Spa Resort Hvézda, ktery se sklada z budov Imperial a Neapol. Oproti roku 2014
se snizil celkovy pocet liZzek o 233, ale o 15 narost pocet ubytovacich zarizeni.

Kongresova kapacita hotelid ve mésté se neméni. Kongresové mistnosti a saly nabizeji hotely
Esplanade, Nové Lazné (ve spolecenském domé Casino), Villa Butterfly, Hvézda-Skalnik, Cristal
Palace a Monty. Jejich celkova kapacita je 2660 mist, nejvétsi kapacitu ma spoleCensky dim
Casino, spolec¢enské mistnosti pro 200 hostli se nachazeji také v hotelech Cristal Palace, Monty a
Esplanade, ktery pro zvlastni spolecenské udalosti nabizi také terasu s kapacitou az 1000 lidi.

Podle udaji za Karlovarsky kraj se vSak zd4, Ze potenciidl kongresové turistiky neni plné
vyuzivan. Tento fakt doklddd srovnani kraji podle poctu zrealizovanych konferenci v
hromadnych ubytovacich zarizenich i poctu ucastniki konferenci. V tomto mezikrajském
srovnani byl Karlovarsky kraj v roce 2012 na jednoznaéné poslednim misté v ramci CR, a to jak z
pohledu poctu zrealizovanych konferenci v hromadnych ubytovacich zatizenich (HUZ), tak co do
Tento dokument byl zpracovdn v ramci projektu spolufinancovaného z prostredki Evropské unie.
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poctu ucastnikl (pro srovnani: v HUZ v Karlovarském Kkraji realizovano pouhych 68 konferenci,
v predposlednim Usteckém 267; pocet ticastniki konferenci v kraji ¢inil 10 144, v Usteckém 20
654). Podil Karlovarského kraje na vsech zrealizovanych akcich v ramci CR tvotil pouhych 0,59
%, na celkovém poctu tcastniki téchto akci jen 0,66 %2.

Obrazek 5: Rozdéleni ubytovacich kapacit ve mésté podle poctu zafizeni
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? Studie proveditelnosti zjisténi klastrového potenciadlu v oblasti lazenstvi a balneologie v Karlovarském kraji,
leden 2014, Cassia CZ a CLUSTRAT
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Obrazek 6: Rozdéleni ubytovacich kapacit ve mésté podle poctu ltzek

pensiony
a
ubytovny
= 4423: hotely 5%;
16% / 451; 6%

hotely 2*;
181; 2%

hotely 4%;
3518;
49%

hotely 3*;
1959;
27%

Zdroj: Infocentrum KIS ML
Doplrikova infrastruktura pro cestovni ruch

Ve vnitinim Uzemi lazeniského mésta jsou nejnavStévovanéjsimi atrakcemi novobarokni
kolonada s litinovou konstrukci, ktera byla v roce 2010 vyhlaSena narodni kulturni pamatkou a
zpivajici fontdna a také pavilony Krizového a Karolinina pramene. Zpivajici fontana hraje denné
od 7.00 do 19.00 kazdou lichou hodinu, ve 21.00 a 22.00 hodin vcetné projekce s barevnym
osvétlenim. Slavnostni zahdjeni je vidy 30. dubna ve 21.00 hodin a ukonceni provozu na
prelomu fijna a listopadu. Hudebni skladby se stfidaji v pravidelném cyklu.

Turisticky navStévovana mista v Maridnskych Laznich jsou zejména miniaturpark Park
Boheminium a skiaredl Maridnky, v rdmci kterého je kabinkova lanova dridha v (témér)
celoroénim provozu také pro pési turisty. Lanovd drdha konéi u hotelu Krakono$S a
miniaturparku. Dal$imi navStévovanymi lokalitami jsou pamatkova mista a vyhlidky na mésto,
ke kterym vedou znacené turistické trasy. V horni ¢asti mésta nad kolonaddou se nachazi geopark
a lanové centrum. Na opa¢ném konci mésta nad pavilony Ferdinandova a Rudolfova pramene se
nachdazi ptirodni park Prelat s prirodnimi prilezkami, nizkymi lanovymi pirekazkami, rybnikem
a piknikovou loukou s ohnistém. V letnich mésicich je oteviené prirodni koupaliSté Lido. V zimé
je ve mésté a okoli upraveno na 60 km bézkaiskych stop, jak pro klasické lyZovani, tak pro
brusleni. Zimni stadion nabizi brusleni pro verejnost.

Skiareal Maridnky nabizi dva lyzai'ské svahy, kde se nachazi 1,6 km sjezdovych trati (3 sjezdovky
vSech stupnd obtiZnosti), 100 % trati zasnéZovano. Nachazi se zde i détska lyzarska sSkolka
s posuvnym pasem. V 1été je ve skiaredlu Maridnky v provozu kabinkova lanovka pro turisty
(denné od 10:00 do 17:30); pievoz kol a kocarkd je zdarma. Je zde kdispozici plijcovna
Tento dokument byl zpracovdn v ramci projektu spolufinancovaného z prostredki Evropské unie.
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terénnich a silni¢nich kolobézek, lukostielba, détské hristé s piskovistém a obcerstveni.

Tabulka 2: Navstévnost ski arealu Marianské Lazné letni/zimni provoz

rok 1éto zima provozovatel

2006 37095 40311 Cristal Palace

2010 23212 29017 Cristal Palace

2014 30964 26491 Snowhill a.s.

2015 30429 35458 Snowhill a.s./Snowhill s.r.o.

Léto: kvéten - fijen, zima: prosinec predchoziho roku + leden, inor, birezen
Zdroj: Vladimir Cerny, Snowhill, s.r.o.

Park Boheminium ptedstavuje dokonalé makety 65 vyznamnych stavebnich a technickych
pamatek CR osazené v pfirodnim prostfedi. Park své brany oteviel vroce 1999 a jeho
navstévnost priabézné rostla (v roce 2006 -28 000, 2010 - 48 0000) a v poslednich dvou letech
dosahla cca 80 000 navstévnikl. Je otevien od dubna do listopadu. Nedaleko od Parku
Boheminium se nachazi pohadkova stezka u hotelu Krakonos$, danc¢i obora a rozhledna
Hamelika. Vede odsud také naucna pési stezka lazenskych lesii zamérena na lazenstvi, historii
meésta a geologii.

Cykloturistika na Marianskolazenisku ma uz pomérné dlouhou historii. Prvni znacené trasy se
objevily v okoli mésta na konci devadesatych let. Tehdy bylo vyznaceno 7 okruht, které zavedly
cyklisty na nejzajimavéjsi mista v okoli. Byly urceny hlavné pro turisticka kola a nékteré okruhy
byly vhodné jen pro horska kol. Trasy byly oznacCeny fimskymi ¢isly, ale jejich nevyhodou bylo,
Ze nenavazovaly na stavajici sit znacenych tras Klubu ceskych turistl. Vznikla pfi tom tri
vychodisté tras - U hibitova, U geoparku a na Panoramé. To se zménilo v roce 2010, kdy byly
trasy preznaceny jiz podle metodiky KCT. Trasy od té doby netvofi okruhy a jsou navazany na
stavajici sit’ znacenych tras. Do vychodist byly umistény nové mapy a informace o trasach.
Marianskymi Laznémi a okolim prochazi jedna mezinarodni trasa, dvé regionalni a nékolik
mistnich cyklotras.
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